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Wstep

Swiat jest ztozony z informacii. Informacja towarzyszy wszelkim
przejawom zycia codziennego, gospodarce, nauce, kulturze itp. Mé6-
wimy zatem o informacji naukowej, kulturalnej, gospodarczej itp.
W podobny sposéb wyodrebni¢ mozna informacije turystyczna, zwia-
zang z wszelkimi przejawami zjawisk turystycznych. Turystyka jako
zjawisko interdyscyplinarne jawi sie dzisiaj jako jeden z najwiekszych
sektorow gospodarczych swiata. Turystyka to nie tylko biura podrézy
i hotele, ale caly szereg innych podmiotoéw, ktére korzystajg z tego, ze
tury$ci przyjezdzajg w konkretne miejsce. Wszyscy ci ludzie potrze-
bujg informacji: turysci, gdyz muszg lub tez chca wiedzie¢, dokad jadg
i co tam zastang; tour operatorzy muszg wiedzie¢, gdzie znajdujg sie
atrakcje i inne czynniki, ktére umozliwig im konstruowanie ofert, bo-
wiem sg one pozadane przez turystéw; przewoznicy — bo muszg wie-
dzie¢, dokad dowiez¢ turystow. | tak dalej. Ale informaciji o turystach —
w wielu przekrojach — potrzebujg takze piekarze, sklepikarze, wytwor-
cy i sprzedawcy pamigtek. | wielu, wielu innych.

Jak podajg oficjalne statystyki, w 2009 roku na swiecie w podréz
udato sie 880 miliondw turystéw1. Na rok 2010 przewiduje sie wzrost
0 3-4%°. Z kolei wptywy z turystyki oscylujg okoto 1 biliona dolaréw
rocznie® i prawdopodobnie w niedtugim czasie osiggng ten bilion.

Turysta jako podmiot wszelkich dziatan zmierzajgcych do umozli-
wienia mu wypoczynku w sposoéb, jaki sobie wymarzyt, potrzebuje
informacji na wszystkich etapach swojej podrozy:

e W momencie, kiedy wpadt na pomyst, gdzie chciatby pojechaé
i zaczyna poszukiwac informacji, jak zaplanowac te podréz
w czasie podrézy do miejsca docelowego
w czasie pobytu w tym miejscu
w czasie powrotu do domu
po powrocie, kiedy dzieli sie z bliskimi i innymi osobami
swoimi wspomnieniami, wrazeniami i odczuciami.

Z marketingowego punktu widzenia turysta poszukuje korzysci. Jedng
z takich korzysci — i to nie ostatnig — jest informacja. | dostarczeniu tej ko-
rzy$ci ma stuzy¢ — i stuzy — informacja turystyczna, a wkasciwie jej system.

' dane UNWTO
2 tamze
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Rozdziat I. Wprowadzenie

1. Zarys historii informacji turystycznej
w Polsce

Poczatki informaciji turystycznej w Polsce, bedacej zalgzkiem pew-
nego systemu, siegajq lat szesédziesigtych XX wieku. Jednakze juz
w okresie miedzywojennym mieliSmy do czynienia z podejmowaniem
dziatan, majgcych na celu przekazywanie informacji o mozliwosciach
turystycznego wykorzystania regionoéw Polski przez turystéw i innych
zainteresowanych zwiedzaniem i odwiedzaniem naszego kraju. Wia-
zato sie to z powstaniem w ramach Ministerstwa Robét Publicznych
jednoosobowej komoérki do spraw turystyki — Referatu Turystyki. Kie-
rownikiem tej komorki zostat znany dziatacz turystyczny oraz krajo-
znawca dr Mieczystaw Ortowicz. W zakres prac referatu’ wchodzity
m.in. dziatania ze sfery tzw. propagandy turystycznej (dzisiaj: promo-
cji), ktorej integralng czescig jest informacja turystyczna. Po wielu
latach® z jego inicjatywy powstata Liga Popierania Turystyki, ktéra
tworzyta w niektorych miastach biura informacji. Procz tego dziatal-
nos$¢ informacyjng sporadycznie prowadzity rézne organizacje tury-
styczne jak Polskie Towarzystwo Krajoznawcze, Polskie Towarzystwo
Tatrzanskie, niektére gminy i miasta, zwlaszcza uzdrowiskowe oraz
mniejsze stowarzyszenia turystyczne i krajoznawcze.

Na etapie tworzenia zreboéw informaciji turystycznej przed drugg
wojng Swiatowg niebagatelng role odegrat tez ,Orbis”. Znana dzi$
firma powstata w 1920 roku we Lwowie, jako spoétka prywatna, na-
stepnie poprzez wykup akcji przez panstwowy bank PKO zostata wta-
snodcig panstwa. Majac ambicje stania sie przedsiebiorstwem na
skale miedzynarodowg bardzo szybko rozwingt dziatalnos¢ informa-
cyjno — promocyjng. W latach trzydziestych XX w. ,Orbis” posiadat
swoje przedstawicielstwa w Berlinie, Brukseli, Nowym Jorku, Paryzu,
Londynie, Wiedniu oraz liczyt 91 oddziatéw i agencji krajowych. Na
uwage zastuguje dziatalno$¢ wydawnicza ,Orbisu”, tak w zakresie
informacyjno -- propagandowym jak i reklamowym. Ukazaty sie pod-
reczniki z zakresu organizacji pracy, propagandy, akwizycji. Tzw. bi-

* M. Orfowicz, Zarys organizacji Turystyki i Sportu w Polsce w: Roboty Publiczne nr 5
z1919r.
® w1935r.



blioteka ,Orbisu” na dtugo stata sie zrédlem wiedzy i stuzyta ksztatce-
niu i wychowaniu pierwszej kadry polskich pracownikéw turystykiG.
Pierwsze lata po drugiej wojnie Swiatowej to odbudowa zniszczen
wojennych, w tym takze, acz nie priorytetowo, w dziedzinie turystyki.
Jesli chodzi o przedmiot niniejszych rozwazan przetomowym mo-
mentem byt rok 1960, kiedy to w dniu 17 lutego Sejm uchwalit ustawe
0 organizacji spraw kultury fizycznej i turystyki7, na mocy ktorej po-
wotat nowy urzad centralny — Gtéwny Komitet Kultury Fizycznej i Tu-
rystyki (GKKFiT). Na podstawie delegacji tej ustawy Rada Ministrow
okreslita, iz do zakresu dziatania GKKFiT nalezg m.in. sprawy infor-
maciji, propagandy i wydawnictw turystycznych oraz koordynowanie
w tym zakresie organdw panstwowych, instytucji i organizacjia. Prze-
wodniczacy GKKFiT ustanowit Centralny Osrodek Informacji Tury-
stycznej (COIT), podporzadkowany bezposrednio GKKFiT®. 31 maja
1963 r. Przewodniczacy GKKFiT wydat zarzgdzenie w sprawie orga-
nizacji jednolitego systemu informacji turystycznejm, ktére okreslato
strukture organizacyjng systemu informaciji turystycznej oraz zakres
obowigzkéw informatorow turystycznych. Struktura ta obejmowata:
Centralny Osrodek Informacji Turystycznej, wojewddzkie osrodki in-
formaciji turystycznej (WOIT) podlegte Wojewddzkim Komitetom Kultu-
ry Fizycznej i Turystyki, regionalne osrodki informacji turystycznej,
podlegte Powiatowym Ilub Miejskim Komitetom Kultury Fizycznej
i Turystyki oraz punkty informaciji turystycznej w biurach podrézy, ho-
telach, domach kultury, muzeach, obiektach sportowych itd. Do zadan
COIT-u nalezato:
e zbieranie i opracowywanie informacji o bazie turystycznej
e organizacja i koordynacja pracy punktéw informacji tury-
stycznej w kraju i za granicg
e planowanie i realizacja wydawnictw propagujgcych walory
turystyczne Polski.
WOIT-y dziataty w kazdym wojewddztwie, zas w catym kraju ist-
niato ponad 3000, na biezgco zaopatrywanych w materiaty, punktow

® zob. Kruczek Z., Walas B., Promocja i informacja w turystyce, Proksenia Krakow,
2010

" Dz.U.nr10z 1960 r., poz. 65

8 § 1 ust. 3 p. 4 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dn. 1 sierpnia 1960 r. — Dz.U. nr 38
poz. 224

® Zarzadzenie nr 235 z dn. 31 grudnia 1962 r.

"“nr 98 — Dz. Urzedowy GKKFiT nr 6, poz. 32
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informac;ji turystycznej”, z przeszkolonymi informatorami. Budowa
i utrzymywanie placowek informacji turystycznej, a takze realizacja
niektérych zadan (np. publikacje, szkolenia, tablice informacyjne) byty
finansowane ze srodkoéw Centralnego Funduszu Turystyki i Wypo-
czynku (CFTiW)™2,

Przez nastepne dtugie lata system funkcjonowat w zasadzie bez
wiekszych zmian, zmieniajac tylko, w zalezno$ci od koniunktury poli-
tycznej i innych okolicznosci, ,wtasciciela”?. | tak zarzadzeniem prze-
wodniczacego Gtéwnego Komitetu Turystyki z dn. 23 marca 1977 r.
w sprawie jednolitego systemu informacji turystycznej14 postanowiono,
ze wojewodzkie osrodki informacji turystycznej beda podporzadkowa-
ne wojewodzkim przedsiebiorstwom turystycznym15. W kolejnych la-
tach nastagpita zmiana podporzadkowania COIT, ktory jako Centralny
Osrodek Informacji Turystycznej, pézniej, jako Centralny Osrodek
Informacji i Reklamy Turystycznej (COIIRT) podlegat poczatkowo
Zjednoczeniu Gospodarki Turystycznej, zas nastepnie Centrali Tury-
stycznej ,Orbis”, podporzadkowanej wprost Urzedowi Rady Mini-
strow'®. W latach 1980-1981 nastapita likwidacja i ograniczanie dzia-
talnosci WOIT, spowodowane brakiem nowych regulacji prawnych
w nowej sytuacji gospodarczej oraz likwidacjg porozumien terenowo —
branzowych.

Nowy etap dziatalnosci informacji turystycznej rozpoczat sie
w 1982 roku. COIiRT — na mocy zarzadzenia nr 10 przewodniczacego
Gtéwnego Komitetu Turystyki z dn. 23 lipca 1982 r. stat sie samo-
dzielnym przedsiebiorstwem panstwowym. Podjete zostaty woéwczas
dziatania zmierzajace do restytuowania informaciji turystycznej, jako
systemu, poprzez tworzenie oddziatéw i podlegtych im centréw infor-

" punkty te byty oznakowane skrotem ,it” z kompasem, ktory byt znakiem chronionym
na podstawie zarzadzenia przewodniczacego GKKFiT nr 46 z dn. 22 maja 1964 r.
(Dz. Urz. GKKFiT, nr 7, poz. 29).

"2 fundusz zostat powotany na mocy wspomnianej ustawy o organizacji spraw kultury

fizycznej i turystyki. Srodki funduszu pochodzity przede wszystkim z tytutu doptat
do cen sprzedazy walut dla turystow wyjezdzajgcych za granice oraz optat paszpor-
towych

® mowa jest oczywiscie nie o wiascicielu w sensie formalno — prawnym (tym w tamtych

czasach bylo zawsze panstwo), ale o organach zarzadzajacych i nadzorujacych

"“Dz. Urz. GKT nr 3, poz. 10

Bw tej sytuacji osrodki te bardzo czesto przeksztatcaty sie w komorki reklamy macie-
rzystych terenowych przedsigbiorstw turystycznych

®w ten sposob ZGT stanowito quasi organ administracji panstwowej, co byto rozwigza-
niem dos$¢ kuriozalnym

1



maciji turystycznej. W koncu lat osiemdziesiatych byto ich 13 i miaty
zasieg miedzywojewddzki. Obejmowaty tacznie 29 wojewddziw.
W wigkszosci pozostatych Wojew()dztw17 istniaty centra ,it” podlegte
innym instytucjom, np. urzedom wojewddzkim, osrodkom sportu
i rekreacji, PTTK — $cisle wspétpracujagcym z Centralnym Os$rodkiem
Informaciji Turystyczne;.

Kolejna zmiana dokonata sie w okresie gwattownych zmian ustro-
jowych w Polsce. Procz uwolnienia gospodarki przyniosty one réwniez
dla Polski rewolucje technologiczng, bowiem dostepne staty sie na-
rzedzia, ktore do tej pory stanowity tylko przedmiot marzen: kompute-
ry, Internet oraz — co nie mniej wazne — nowe rozwigzania organiza-
cyjne i w sferze zarzadzania, a takze coraz tatwiejszy stat sie dostep
do srodkéw finansowych panstw, wchodzacych w sktad Komisji Euro-
pejskiej18.

W tym samym czasie zlikwidowany zostat Gtéwny Komitet Tury-
styki, zas w jego miejsce powstat Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki.
Na bazie tych przemian COIT zmienit nazwe na Przedsigbiorstwo
Panstwowe Polska Agencja Promocji Turystyki'® (PAPT). PAPT dzia-
tat w terenie w oparciu o swoje oddziaty, ktére z biegiem czasu prze-
ksztatlcano w spotki prawa handlowego, jako Regionalne Agencje
Promocji Turystyki (RAPT).

Nowy rozdziat w dziatalnosci informaciji turystycznej rozpoczat sie
wraz z powotaniem Polskiej Organizacji Turystycznej (POT), w ktorej
zakres dziatania wpisano réwniez problematyke informacji turystycz-
nej?’. Pomoca w tej dziatalnosci byt Zespdl ds. Informacji Turystycz-
nej. Aktualnie funkcje te spetnia Forum Informac;ji Turystycznej21.

2. System informacji turystycznej*?

Swiat jest ztozony z informagii. Encyklopedia23 podaje, ze informa-
cja to obiekt abstrakcyjny, ktéry w postaci zakodowanej moze by¢
przechowywany, przesytany, przetwarzany i uzyty do sterowania.

" a bylo ich 49

18poprzedniczka Unii Europejskiej
zarzadzenie Prezesa UKFiT nr 1 z dn. 26 stycznia 1994 r.

2 szerzej na ten temat — patrz nizej

# szerzej na ten temat — patrz nizej

z wiecej na temat teoretycznych problemoéw, zwigzanych z informacjg patrz: Kruczek Z.,
Walas B., op. cit.

% Nowa Encyklopedia Powszechna PWN, Warszawa 1995
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W jezyku potocznym informacje mozemy okresli¢ jako stwierdzenie
pewnego stanu rzeczy, wiadomos$c¢. Z kolei w teorii informacji jest to
miara niepewnos$ci zajscia jakiegos zdarzenia sposréd skoriczonego
zbioru zdarzen mozliwych24. Nie wdajac sie w dalsze dywagacje teo-
retyczne, na uzytek tej publikacji mozna stwierdzi¢, ze informacja to
tre$¢ (znaczenie) wiadomosci przekazywanej od nadawcy do odbiorcy
i wyrazonej w odpowiednim jezyku lub kodzie. Modnym, ale i chyba
prawdziwym dzisiaj jest stwierdzenie, ze informacja jest takze towa-
rem, ktory podlega wszelkim rygorom gospodarki wolnorynkowe;.

Z punktu widzenia odbiorcy informacji — a ten punkt odniesienia
jest decydujacy — musi ona posiada¢ pewne cechy. Mianowicie po-
winna ona by¢:

e uzyteczna co oznacza, iz musi ona przynosi¢ odbiorcy kon-
kretne korzysci — np. zwiekszenie zasobu wiedzy

e zrozumiata, tzn. ze odbiorca jest w stanie niejako odkodo-
wac przekaz. Dla nadawcy oznacza to, ze — méwigc w du-
zym uproszczeniu — musi on ,mowi¢” takim samym jezykiem
jakiego uzywa odbiorca. Najprostszym przyktadem — nega-
tywnym zresztg — jest wysytka folderow w jezyku polskim dla
turystow z Wielkiej Brytanii. Jasnos¢ przekazu i to, by byt on
zrozumiaty, to rowniez jego forma: im prostsza, tym przekaz
bardziej zrozumiaty

e dostepna. Odbiorca przy pomocy dostepnych mu narzedzi —
wzrok, stuch, dotyk — powinien mie¢ mozliwo$¢ skorzystania
z informaciji. | znowu przyktad dos¢ skrajny: osoba nieumie-
jaca czytac nie skorzysta z przewodnika wydanego drukiem,
a wiec zawarte w niej informacje sa dla niej niedostepne

e aktualna, ktéra to cecha jest Scisle powigzana z szybkoscig
przeptywu informacji. Informacja spdézniona, nieaktualna
przestaje mie¢ jakakolwiek wartos¢ dla odbiorcy

e rzetelna i prawdziwa. Wydaje sie, ze te cechy sg oczywiste.
Jednakze nawet pobiezna analiza np. folderéw czy im po-
dobnych narzedzi promocji wskazuje, iz czes¢ nadawcow
informacji niezbyt wielkg przyktada do tego wage. Najczest-
sze ,winy” w tym zakresie to zty numer telefonu, niewtasciwy
adres itp.

tamze



Jednakze z takich czgstkowych, pojedynczych informacji jest nie-
wiele pozytku.

Ludzie potrzebujg catych zestawdw czy zespotdéw informacji. Poza
tym potrzebujg informacji z réznych miejsc. Stad prosty wniosek, ze
aby informacja byla w petni przydatna, powinna ona funkcjonowac
w jakim$ systemie. Jak podaje encyklopedia, systemem nazywamy
zbidér wzajemnie powigzanych elementéw, wyodrebnionych z otocze-
nia ze wzgledu na te wiasnie powigzania. W tym rozumieniu syste-
mem jest réwniez catoksztatt zasad organizacyjnych oraz ogét norm
i regut obowiazujacych w danej dziedzinie®. Idac tym tropem mozemy
powiedzie¢, ze system informaciji turystycznej to zespét dziatan pole-
gajacy na zapewnieniu konsumentom i organizatorom ustug tury-
stycznych tatwego i petnego dostepu do informaciji turystycznej, czyli
uporzadkowanego zbioru danych w dowolnym miejscu i czasie. M6-
wigc nieco inaczej informacja turystyczna to potraktowane w sposéb
taczny:

e uporzadkowany zbiér danych stuzacych organizatorom
i konsumentom ustug turystycznych.

e system obejmujacy sie¢ centréw i punktéw informaciji tury-
stycznej.

e metodologia gromadzenia, przetwarzania, weryfikowania
i udostepniania danych.

W zatozeniach systemu nalezy okresli¢, kto z jego ustug bedzie ko-
rzystat, jakie grupy danych bedg tworzone i aktualizowane, jakie jed-
nostki systemu informacji turystycznej beda tworzone oraz jakie beda
podstawy finansowania dziatalnosci. Nalezy rowniez okresli¢ zakresy
dziatania i zadania poszczegdlnych ogniw systemu, bowiem tak na-
prawde system informaciji turystycznej w Polsce jest dopiero na etapie
tworzenia.

Zatem reasumujac: informacja turystyczna nie jest jedynie zbiorem
jaki$ danych, ale powinna tworzy¢ pewien system. System, ktory ce-
chuje rzetelno$¢, aktualno$é, wiarygodnos¢ i komunikatywnosé,
i w ktérym wspdlnie przyjetym normom podlegaja: podstawowe zakre-
sy informaciji, ale takze tryb ich poszukiwania, gromadzenia, aktuali-
zacji i udostepniania. System informacji turystycznej wiaza takze
wspoélne narzedzia pracy. Bazy danych informaciji turystycznej majg
licznych odbiorcow, a takze wielu twércow. Tylko zgodna i systema-

Btamze
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tyczna wspotpraca wszystkich dawcow informacji i umiejetnos¢ szyb-
kiego reagowania na zapotrzebowania odbiorcéw moze przyczyni¢ sie
do sprawnego dziatania systemu i osiggniecia zamierzonych efektow.

3. Gloéwne grupy korzystajace z informaciji
turystycznej

Pierwsza kwestig jest okreslenie podmiotéwze, dla ktérych informa-
cja jest przygotowywana. Dopiero precyzyjne zdefiniowanie tych pod-
miotéw pozwoli na stwierdzenie, jakich informacji i w jakim zakresie
bedg one potrzebowaé¢. Z dotychczasowych doswiadczeh mozna
stwierdzi¢, iz gtébwnymi grupami, ktdére korzystajg z ustug systemu
informacji sa:

° turyéci27
mieszkancy
animatorzy i promotorzy turystyki
twércy i potencjalni tworcy produktu turystycznego
potencjalni inwestorzy infrastruktury turystycznej i paratury-
stycznej
zarzadcy atrakcji turystycznych
hotelarze i restauratorzy
Zleceniodawcy ustug turystycznych (organizacje biznesowe,
szkoty i uczelnie, organizacje spoteczne i mtodziezowe, pra-
cownicy socjalni)
kierownicy wycieczek, piloci i przewodnicy
touroperatorzy
przedstawiciele biur podrézy i organizatoréw wycieczek
osoby zainteresowane problemami turystyki (uczniowie
i studenci)
osoby zainteresowane pracg w dziedzinie turystyki
samorzady terytorialne i gospodarcze
agencje promocji, stowarzyszenia i fundacje
dziennikarze
autorzy przewodnikow itp. wydawnictw

%z punktu widzenia marketingowego jest to zdefiniowanie rynkéw docelowych (seg-
mentacja)

7 mowa tutaj o turystach w rozumieniu potocznym, a wiec — wg nomenklatury UN WTO
— turystach i odwiedzajgcych
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e inne jednostki wspdtpracujace w zakresie organizacji i obstu-
gi ruchu turystycznego.

Kazda z tych grup powinna otrzymac informacje dostosowane do
zainteresowan, potrzeb i mozliwosci finansowych. Moga by¢ one
przygotowywane dzieki systemom segregowania informacji z bazy
danych oraz doswiadczeniu kadry informaciji turystyczne;.

4. Grupy baz danych systemu IT

Kwestia druga to zdefiniowanie, jakie rodzaje informacji powinny
funkcjonowaé w systemie. System informaciji turystycznej w Polsce
opiera sie o trzy podstawowe grupy danych:

e grupa informacji o walorach (atrakcjach)® turystycznych®.
Warto w tym miejscu wspomnie¢ o tym, czym sg atrakcje tu-
rystyczne. Z marketingowego punktu widzenia sg to te ele-
menty produktu turystycznego, ktére stanowig cel podrézy
(gtéwny, ale i cele poboczne, odwiedzane niejako przy okazji
pobytu w jakimsé miejscu). Kazdy wyjezdzajacy okresla® ten
cel przez pryzmat istniejacych atrakcji, w nich bowiem ogni-
skujg sie gtéwne korzyéci, jakie 6w turysta chce osiggnagé.
Do tej grupy zaliczamy:

— atrakcje wypoczynkowe
— poznawcze (krajoznawcze)
— specjalistyczne.
Kazda z tych grup moze by¢ takze rozpatrywana w dwéch katego-
riach:
— atrakcji naturalnych (srodowiska przyrodniczego)
— atrakcji stworzonych przez cziowieka (antropogenicz-
nych).

% znaczna czes¢ 0sob uzywa wymiennie tych dwdch pojec. Nie jest to jednak tozsame.
W opracowaniach polskich na ten temat brak jest jednoznacznych definicji, zas w tej
publikacji nie ma miejsca na gtebsze rozwazenie problemu. W duzym uproszczeniu
mozemy przyjac, ze walorem turystycznym nazywamy te elementy zasobodw, ktére
wzbudzity zainteresowanie turystow. Natomiast atrakcja turystyczna to skomercjali-
zowany, czyli przygotowany do ,sprzedazy” walor. Wystepuje zalezno$¢: kazda atrak-
cja jest walorem, natomiast nie kazdy walor jest atrakcja. Wydaje sie, ze w miare jed-
noznaczne rozstrzygniecie tego problemu przyczyni sie m.in. do podniesienia na wyz-
szy poziom réwniez informacji turystycznej

» przedstawiony podziat na podstawie: Kruczek Z. Polska. Geografia atrakcji turystycz-
nych, Proksenia, Krakow 2007

%\ sposdb bardziej lub mniej uswiadomiony
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Do atrakcji o charakterze wypoczynkowym nalezg tereny, ktore
sprzyjajg przede wszystkim poprawie kondycji fizycznej i psychicznej
uczestnikdw. Wyrézniamy atrakcje zwigzane z wodami, klimatem,
uksztattowaniem powierzchni oraz przyrodg ozywiong i nieozywiona.
Atrakcje te mozemy grupowac wedtug rodzajéw obszaréw, na ktérych

wystepuja:

nadmorskie
pojezierne
nizinne
wyzynne
gorskie.

Z kolei na atrakcje krajoznawcze skfadajg sie:

osobliwo$ci przyrody, ze szczegdlnym uwzglednieniem
réznych form ochrony

dobra kultury, w tym tradycyjnej kultury ludowej
wspotczesne osiggniecia cywilizacyjne i kulturalne w za-
kresie kultury materialnej i niematerialnej.

Atrakcje specjalistyczne zdefiniowane zostaly w oparciu o cechy
srodowiska przyrodniczego (lub zespoty tych cech), pozwalajgce na
uprawianie wyspecjalizowanych form turystyki. Do form tych naleza:

turystyka wodna: kajakowa, zeglarska, wedkarstwo oraz
formy blizsze rekreacji: windsurfing itp.

turystyka rowerowa

narciarstwo

jazda konna

taternictwo (alpinizm)

speleologia

towiectwo

rézne formy spedzania czasu wolnego, bliskie rekreacji,
jak np. survival i formy pochodne, baloniarstwo, lotniar-
stwo we wszystkich jego odmianach.

e grupa informacji o zagospodarowaniu i ustugach tury-
stycznych. Nalezg do niej informacje o tych zjawiskach, kt6-
re umozliwiaja skorzystanie z atrakcji turystycznych®!. Gtéw-
ne kategorie w tej sferze to:

informacja turystyczna (punkty i centra)

Sz marketingowego punktu widzenia sa to dobra i ustugi, ktére pozwalajg na pobyt
poza miejscem zamieszkania, a takze uprzyjemniajg ten pobyt
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baza noclegowa

baza gastronomiczna

szlaki turystyczne

biura podrézy, ze szczegdlnym uwzglednieniem biur re-
cepcyjnych

transport

przewodnictwo

baza kulturalno — rozrywkowa

baza rekreacyjno — sportowa, w tym wyciagi narciarskie
wypozyczalnie sprzetu turystycznego i rekreacyjnego
oraz samochodow

ustugi publiczne: m.in. banki i bankomaty, stuzba zdro-
wia, policja, TOPR, GOPR i WOPR

e grupa informacji o produktach turystycznych32. Do tej gru-
py nalezg informacje dotyczace gotowych pakietow (ofert)
turystycznych. Jest to w naszym systemie jeszcze mato
spopularyzowane z uwagi choéby na to, iz poza gtéwnymi
osrodkami recepcyjnymi (typu: Sopot, Zakopane, Krakow)
brak jest biur (lub innych podmiotéw), ktére przygotowywa-
niem i sprzedazg takich produktéw by sie zajmowaty. Pro-
dukty takie nalezy rozpatrywaé w nastepujacych katego-
riach:

turystyka miejska i kulturowa

turystyka aktywna, w tym m.in. piesza nizinna, gorska,
narciarska, rowerowa, konna, wodna

turystyka uzdrowiskowa

turystyka na obszarach wiejskich

turystyka biznesowa, w tym m.in. kongresy, szkolenia,
imprezy typu incentive

turystyka przygraniczna i tranzytowa

turystyka weekendowa,

turystyka pielgrzymkowa.

turystyka specjalistyczna (hobbystyczna).

Pamieta¢ takze nalezy, ze oferowane mogg by¢ produkty o ce-
chach kilku powyzszych form, np. turystyka biznesowa z elementami

s nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze pojecie produktu turystycznego nie jest
jednoznaczne. Dla potrzeb tej publikacji pojecie to jest rownoznaczne z pojeciem

oferty.
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turystyki aktywnej czy turystyka miejska z elementami rekreacji,
a takze imprezy adresowane do hobbystéw.

5. Jak robig to inni — przykiady ogdélne
w wybranych krajach Unii Europejskiej

Austria.

W Austrii za system informac;ji turystycznej oraz promocje i two-
rzenie pozytywnego wizerunku kraju odpowiada Narodowa Organiza-
cja Turystyczna®, finansowana ze $rodkéw publicznych. Do jej zadan
nalezy takze utrzymanie osrodkéw informacyjnych za granica. Na
szczeblu regionalnym funkcjonuje natomiast 9 biur obejmujacych
swym zasiegiem 9 landoéw. Posiadajg one kompetencje podobne do
polskich Regionalnych Organizacji Turystycznych ifinansowane sag
z budzetéw landow, dotacji Izb Gospodarczych oraz przychodéw
z wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Na szczeblu lokalnym dziata
okoto 1700 biur petnigcych role informacji turystycznej, ale prowadza-
cych dziatalno$¢ zblizong do dziatalnosci touroperatora lokalnego. Sg
one finansowane ze $rodkéw zadeklarowanych przez lokalne instytu-
cje, dotacji wtadz lokalnych, srodkéw Krajowego Funduszu Promociji
oraz ,podatkéw turystycznych”, ktére mogg ustanawiaé wiadze landu.
Biura te oznaczone sa literg ,i” oraz logiem regionu.

Francja.
We Francji funkcjonuje duza, kilkutysieczna sie¢ Offices de Tourisme

et Syndicats d'Initiative, odpowiedzialnych za lokalng informacje tury-
styczng i finansowanych przez branze turystyczng na zasadzie ,podatku
turystycznego”. W regionach i miastach Francji promocja turystyczna
powierzona jest Departamentalnym i Regionalnym Radom Turystyki34.
W miastach i miasteczkach wystepujg biura informacji turystycznej, ktére
realizujg zadania wykraczajace poza informacje turystyczng. Francuska
sie¢ biur informac;ji turystycznej charakteryzuje sie m.in.:
e posiadaniem okoto 3500 biur informacji w catym kraju
e nastawieniem na wspotprace poprzez zawieranie dobrowol-
nych porozumieh terytorialnych — przez biura z réznych miast,
regionalnych, produktowych — np. stacje narciarskie, nadmor-

%8 Bsterreich Werbung (OW)
* odpowiedniki polskich ROT-6w
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skie miejscowosci wczasowe, miasta kongresowe itp., tras
tematycznych — szlak malarzy, budownictwa sakralnego itp.

e systemem kategoryzacyjnym biur informacji — od 1 do 4
gwiazdek — w zalezno$ci od wielkosci miasta, zakresu ustug,
godzin otwarcia, znajomosci jezykéw obcych, wachlarza
swiadczonych ustug
brakiem jednolitego i jedynego modelu organizacyjnego
partnerstwem z sektorem prywatnym w ramach konkretnych
zadan — targi, wydawnictwa itp.

e |okalizowaniem biur informacyjnych w miastach bedacych
gtéwnymi zrédtami wysytajgcymi turystow

Niemcy.

Na rynku niemieckim zapewnieniem sprawnego funkcjonowania
systemu informac;ji turystycznej zajmuje sie Niemiecki Zwigzek Tury-
styki (Der Deutschetourismus Verband — DTV) — instytucja z ponad
stuletnig tradycjg zrzeszajgca m.in. 17 krajowych35 i regionalnych
organizacji turystycznych, 28 znaczacych miast, atrakcyjnych pod
wzgledem turystycznym, 26 cztionkéw wspierajacych oraz trzy zwigzki
samorzgdowe. DTV zajmuje sie m.in. rekomendacjg osrodkéw infor-
maciji turystycznej okreslajgc minimalne wymagania, ktére muszg byé
zachowane, aby osrodek IT mogt postugiwac sie logo systemu infor-
macyjnego — biatg literg ,i” z napisem TOURIST INFORMATION
umieszczong ha czerwonym tle — zastrzezonym prawem patentowym.
Aby os$rodek IT funkcjonujgcy w Niemczech mégt otrzymaé rekomen-
dacje DTV powinien spetnia¢ wymagania okreslone przez zwigzek.

Republika Czeska.

Za informacje turystyczng odpowiada Czeska Centrala Ruchu Tu-
rystycznego36. Jest to organizacja bedaca odpowiednikiem naszego
POT i w petni finansowana przez panstwo® . Do zadan tej organizacji
nalezy m.in.

e prowadzenie kampanii reklamowych w mediach zagranicz-
nych
e produkcja i dystrybucja wydawnictw

% podstawowa jednostka administracyjng RFN jest kraj (land)
% Ceska Centrala Cestovniho Ruchu
¥ hadzér nad organizacjg sprawuje Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.
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e organizacja imprez studyjnych dla dziennikarzy i przedstawi-
cieli biur podrozy

e zarzadzanie portalami turystycznym

e wspolpraca z biurami informacji na terenie Republiki Cze-
skiej

e prowadzenie dwoch wtasnych biur informacji w Pradze®.

W Czechach dosé wczesnie, bo juz na poczatku lat dziewieédzie-
sigtych, zaczeto tworzy¢ system informacji turystycznej. W styczniu
1993 roku Rada Turystyki przy Ministerstwie Gospodarki uchwalita
projekt stworzenia Narodowego Systemu Informacji i Rezerwaciji
NIRES, ktory jednak do dzisiaj nie doczekat sie realizacji. W pazdzier-
niku 1994 roku powotano w Pradze Zwigzek Osrodkéw Informacii
Turystycznych Republiki Czeskiej®, ktdry nastepnie zostat przemia-
nowany na Zwiazek Centréw Informacji Turystycznej Republiki Cze-
skiej40 (ATIC). Cztonkami tego stowarzyszenia sg oficjalne centra
informac;ji turystycznej, ktére moga by¢ zaktadane przez wiadze sa-
morzadowe badz osoby prywatne. Stowarzyszenie wspiera dziatal-
no$c¢ tych osrodkéw poprzez ich promocje na stronach internetowych
oraz w wydawnictwach. Osrodki bedace czionkami ATIC otrzymujg
akredytacje oraz prawo do postugiwania sie logiem, ktére jest objete
ochrong prawng. Centra informacji turystycznej sa poddawane proce-
sowi kategoryzacji, ktéry jest podobny do tego, ktdry ma by¢ wdrozony
w Polsce.

Niezaleznie od tego centrala posiada przedstawicielstwa za granica.

Weqary.

Sprawnie funkcjonujacy system informacji turystycznej posiadajg
takze Wegrzy, ktérzy rozpoczynajac jego tworzenie dwadziescia lat
temu wzorowali sie na systemie funkcjonujagcym wowczas w Polsce.
Pierwsze biuro informacji turystycznej powstato w roku 1982, a po dzie-
sieciu latach dziatata juz cata sie¢ punktéw informacyjnych, liczaca
obecnie ponad 120 jednostek. Wszystkie biura informac;ji turystycznej
podlegajg Turystyce Wegierskiej S.A.*', w sktad, ktorej wchodzi osiem
departamentéw, w tym departament informacji turystycznej, zajmujacy

%8 za: www.czechtourism.com

% Asociace Turistickych Informaénich Stredisk Ceské Republiky (ATIS)
“ Asocjace Turistickych Informagnich Center Ceské Republiky

“ Magyar Turizmus Rt)
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sie koordynacjg prac sieci informaciji turystycznej we wszystkich regio-
nach Wegier i wystepujacej pod nazwg TOURINFORM.

Uruchomieniem i utrzymaniem biur informacji turystycznej zajmuja
sie samorzady terytorialne oraz inne instytucje majace charakter samo-
rzadowy, a takze stowarzyszenia, fundacje i instytucje typu non-profit.

Wielka Brytania.

Podobne standardy funkcjonowania narodowego systemu informa-
cji turystycznej wypracowata Angielska Organizacja Turystyczna®,
ktéra wydaje osrodkom informaciji turystycznej certyfikaty kompeten-
cji43. Standardy te okreslajg m.in.:

e czas pracy osrodka informacji turystycznej uzalezniony od
lokalizacji biura,

e minimalny zakres informacji turystycznych dostepnych
np. na tablicy informacyjnej umieszczonej w ogdlnie dostep-
nym miejscu przy biurze ,it" poza jego godzinami pracy,
tacznie z planem miejscowosci i mapa okolic,

e zakres udzielanych bezptatnie lokalnych informacji tacznie
z informacjami o bazie noclegowe;j,

e zakres $wiadczonych ustug np. sprzedaz publikacji tury-
stycznych, rezerwacja miejsc noclegowych.

Dodatkowo co najmniej jeden z pracownikéw biura ,it” powinien
mie¢ ukonczony kurs informatora turystycznego, a pracownicy powinni
wykazac sie znajomoscig jezykéw obcych. Jako narzedzie wspoma-
gajace prace w biurach ,it” zalecane jest instalowanie podigczen do
elektronicznego systemu informacyjnego ETNA.

“2The English Tourist Board
“3 Certificate of Tourist Information Center Competence (CTICC)
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Rozdziat Il. Zarzagdzanie systemem
informacji turystycznej w Polsce

1. Organizacja turystyki w Polsce

Organizacje turystyki determinuje fakt jej — jak bytlo powiedziane
wyzej — interdyscyplinarnosci. Stad wzieto sie rozréznienie na prze-
myst turystyczny i gospodarke turystyczna®. Mianem gospodarki tury-
stycznej okresla sie szeroko rozumiany popyt, obejmujacy nie tylko
dobra i ustugi stuzace bezposrednio konsumpciji turystycznej, ale tak-
ze te wszystkie rodzaje aktywnosci gospodarczej, ktore sg scisle badz
czesciowo uzaleznione od ruchu podréznych i ktorych rozwdj nie byt-
by mozliwy (lub w znacznym stopniu ograniczony), gdyby nie turysty-
ka. Z kolei za przemyst turystyczny uznaje sie tylko produkcje débr
i ustug, bezposrednio zwigzanych z turystyka ™.

Z drugiej strony dla zdefiniowania podmiotéw, ktére sg lub mogg
by¢ uczestnikami systemu organizacyjnego mozemy przyja¢ kon-
strukcje produktu turystycznego46 w rozumieniu koncepcji marketingu
terytorialnego, gdzie na 6w produkt skfadajg sie:

e atrakcje

e infrastruktura i ustugi

e dostepnos¢ komunikacyjna
e wizerunek

e cena.

Kazdy z tych elementéw jest wytwarzany przez jakis podmiot —
niekoniecznie gospodarczy — ktory z tej racji jest oczywiscie elemen-
tem systemu. Konsekwencjg takiego postawienia sprawy jest przyje-
cie bardzo szerokiego rozumienia organizacji turystyki, nie tylko
zresztg w Polsce.

Wychodzac z przyjetych wyzej zatozeh mozemy przyjaé, ze na
system organizacyjny turystyki w Polsce skiladajg sie nastepujace
grupy podmiotéw:

e sektor gospodarczy

* oba te terminy wprowadzita prestizowa organizacja World Travel and Tourism Council
(WTTC)

> Gotembski G. red., Kompendium wiedzy o turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN
Warszawa, 2006

“® tak naprawde rozwdj produktu turystycznego jest tozsamy z rozwojem turystyki
na jakims obszarze
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administracja publiczna

Polska Organizacja Turystyczna oraz regionalne i lokalne
organizacje turystyczne

samorzad gospodarczy i organizacje zawodowe

organizacje pozarzagdowe

szkolnictwo zawodowe.

Sektor gospodarczy to:

biura podrézy: zarbwno touroperatorzy, jak i agenci

baza noclegowa w wersji przedstawionej w ustawie o ustu-
gach turystycznych®’

baza gastronomiczna

przewoznicy: lagdowi, powietrzni i wodni

piloci i przewodnicy

baza rekreacyjna i sportowa

inne podmioty (operatorzy) — zarzadzajacy atrakcjami, wy-
pozyczalnie, porty jachtowe, informacja turystyczna, produ-
cenci sprzetu turystycznego i szereg innych.

Administracja publiczna dzieli sie na dwie czesci:

administracje rzadowa, w skfad ktérej wchodzg: Rada Mini-
strow oraz wojewodowie jako przedstawiciele rzadu w tere-
nie. Z punktu widzenia turystyki istotnym jest, Zze ministrem
wtasciwym dla spraw turystyki jest minister sportu i turysty-
ki*®. Niezaleznie od tego kompetencje w sprawach turystyki
majg oczywiscie takze inni ministrowie, tacy jak gospodarki,
finansoéw, spraw zagranicznych, infrastruktury, kultury i och-
rony dziedzictwa narodowego, ochrony srodowiska, spraw
wewnetrznych, edukacji czy zdrowia oraz kierownicy niekto-
rych urzedéw centralnych

administracja samorzgadowa, ktéra w Polsce jest tréjszcze-
blowa: samorzad gminny, powiatowy i wojewddzki. Niewat-
pliwym osiggnieciem tych aktéw prawnych jest umieszczenie
w nich zapiséw w sposdb bezposredni odnoszacych sie do
spraw turystyki oraz — posrednio — informacji, w tym infor-
mac;ji turystycznej. | tak:

“"rozdz. 5u

stawy z dn. 29.08.1997 (z pézn. zm.)

“8 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie
szczegobtowego zakresu dziatania Ministra Sportu i Turystyki, Dz.U. 2007 nr 216

poz. 1602
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— ustawa o samorzadzie gminnym49 stwierdza, iz do zadan
wiasnych gminy naleza m.in. sprawy kultury fizycznej i tu-
rystyki (art. 7 ust. 1, p. 10) oraz promocja gminy (art. 7
ust. 1, p. 18)

— ustawa o samorzadzie powiatowym50 stwierdza, do zadanh
powiatu nalezg sprawy majace charakter ponad gminny,
m.in. w zakresie kultury fizycznej i turystyki (art. 4 ust. 1
p. 8) oraz promocji powiatu (art. 4 ust. 1 p. 21)

— ustawa o samorzadzie wojewc’>dzkim51 stwierdza z kolei,
ze samorzad wojewddztwa okresla strategie rozwoju
wojewodztwa oraz prowadzi polityke rozwoju (art. 11 ust.
1i 3), zas do zadan tego samorzadu nalezg m.in. sprawy
kultury fizycznej i turystyki (art. 14 ust. 1 p. 11).

W tym kontekscie nalezy wspomnie¢ o istniejgcych platformach
wspotpracy samorzaddw terytorialnych, takich jak Zwigzek Miast Pol-
skich, Zwigzek Gmin Wiejskich RP, Zwigzek Wojewodztw RP czy
Zwigzek Powiatéw Polskich, ktérych zadaniem powinno byé takze
rozwigzywanie spraw zwigzanych z informacja, w tym informacja tury-
styczna.

Trzecia grupa podmiotéw to Polska Organizacja Turystyczna
(POT) oraz regionalne (ROT) i lokalne organizacje turystyczne
(LOT).

POT zostata powofana ustawg w miejsce zreorganizowanego
Urzedu Kultury Fizycznej i Turystyki i na bazie Polskiej Agencji Pro-
mogji Turystyki53. Do jej zadan nalezy:

e promocja Polski jako kraju atrakcyjnego turystycznie,

e zapewnianie funkcjonowania i rozwijania polskiego sys-
temu informaciji turystycznej w kraju i na swiecie,

e inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju
i modernizaciji infrastruktury turystycznej,

“ ustawa z dnia 8 marca 1990 r., Dz. U. Nr 16, poz. 95 (z p6zn. zm.)

% ystawa z dnia 5 czerwca 1998 r., Dz. U. 91, poz. 578 (z pozn. zm.)

* ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r., Dz. U. 91, poz. 576 (z pozn. zm.)

522 punktu widzenia formalno — prawnego POT jest ,panstwowg osobg prawng” (art. 2
ust. 1 Ustawy z dn. 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej), zas ROT
i LOT funkcjonujg w oparciu o prawo o stowarzyszeniach. Jednakze z uwagi na spe-
cyficzng pozycje zostaty potraktowane jako osobna grupa
patrz: rozdziat |
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e wykonywanie innych zadan powierzonych przez organy
i jednostki, o ktdrych mowa w ust. 2 pkt. 12>, na zasadach
okreslonych w umowie zawieranej pomiedzy tymi organami
i jednostkami a Polska Organizacjg Turystyczna,

e inspirowanie tworzenia regionalnych organizacji turystycz-
nych, obejmujgcych swoim zakresem dziatania obszar jed-
nego lub wiecej wojewddztw oraz lokalnych organizacji tury-
stycznych, obejmujacych swoim zakresem dziatania obszar
jednej lub wiecej jednostek samorzadu lokalnego, a takze
z nimi wspotdziatanie.

Nalezy tutaj wspomnie¢, iz POT dziala za granicg za posrednic-
twem czternastu Polskich Osrodkéw Informaciji Turystycznej, nato-
miast w Polsce instytucjg zalezng od POT jest Polska Agencja Roz-
woju Turystyki SA (PART SA). Inng ptaszczyzng wspétpracy i pomocy
sg grupy profesjonalistow, funkcjonujacych zawodowo w jakiej$ sfe-
rze.

Dla potrzeb informacji turystycznej zawigzato sie¢ w 2003 roku Fo-
rum Informacji Turystycznej, ktére dziata jako zespdét konsultacyjno-
doradczy Polskiej Organizacji Turystycznej. Stanowi ptaszczyzne
wspétpracy roéznych jednostek oraz integracji systemu informacji
i koordynaciji przedsiewzie¢, a takze wymiany doswiadczen, stuzacych
doskonaleniu ogoélnopolskiego systemu informac;ji turystyczne;j.

W szczegdélnosci do zadan Forum nalezy:

e opracowywanie wspoélnych strategii dziatania w dziedzinie
informacji i promoc;ji turystyki;

e inicjowanie i realizowanie dziatah wspierajacych rozwdj tury-
styki i stuzagcych poprawie efektywno$ci promociji;

e integrowanie systemu informacji turystycznej, zaréwno
w skali kraju, jak i wojewddztw, powiatéw, gmin i regionow
turystycznych;
wspolne wdrazanie nowoczesnych technik i form pracy;

e wspodtdziatanie z jednostkami samorzadu terytorialnego i go-
spodarczego oraz innymi instytucjami i organizacjami zainte-
resowanymi rozwojem i promocjg turystyki;

% chodzi o jednostki samorzadu terytorialnego, regionalne i lokalne organizacje tury-
styczne, organizacjami zrzeszajace przedsiebiorcéw z dziedziny turystyki, w tym sa-
morzad gospodarczy i zawodowy oraz stowarzyszenia dziatajgcymi w dziedzinie tury-
styki, a takze polskie przedstawicielstwa zagraniczne — w zakresie zadan wykonywa-
nych za granicg
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wspétpraca z twércami produktu turystycznego na etapie
budowy produktu i jego promociji;

prowadzenie dziatarh edukacyjnych, w tym inicjowanie szko-
len i przygotowywanie ich programow;

inicjowanie i merytoryczne wspieranie dziatalnosci wydawni-
czej na rzecz sieci informacji turystycznej;

prowadzanie analiz funkcjonowania systemu informaciji tury-
stycznej wraz z przygotowywaniem konkretnych wnioskéw;
promowanie systemu informacji turystycznej, ksztattowanie
Swiadomosci spotecznej w kwestiach informacji i promociji
turystyczne;j.

Z kolei Regionalne Organizacie Turystyczne (ROT) — powstaty
i Lokalne Organizacje Turystyczne (LOT) — powstajg w oparciu o kie-

runkowy zapis ustawy o POT* oraz prawo o stowarzyszeniach.
Do podstawowych zadah tych organizacji naleza;:

promocja turystyczna obszaru ich dziatania,

wspomaganie funkcjonowania i rozwoju informacji tury-
stycznej,

inicjowanie, opiniowanie i wspieranie planéw rozwoju i mo-
dernizacji infrastruktury turystycznej,

wspoitpraca z Polska Organizacjg Turystyczna.

Warto takze w tym miejscu doda¢, iz miedzy POT, ROT i LOT nie
ma zaleznosci o charakterze formalnym — wspétpraca miedzy nimi
oparta jest o zawierane umowy cywilnoprawne.

Kolejna grupa podmiotow to samorzad gospodarczy i organizacje
zawodowe. Nalezg do niej m.in.:

Polska Izba Turystyki

Izba Turystyki Rzeczpospolitej Polskiej56

Polskie Zrzeszenie Hoteli

Polska Federacja Pilotazu i Przewodnictwa®’
Izba Gospodarcza ,Uzdrowiska Polskie”
Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP
Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce

% art. 4 ust. 1 i 2 ustawy o POT

% dawna Rada Krajowa Izb Turystyki

5 sytuacja w sferze przewodnictwa jest nieco skomplikowana, gdyz ok. 60-70 % prze-
wodnikéw dziata pod egidg PTTK. W pilotazu cze$¢ osdb posiadajgcych uprawnienia
funkcjonuje poza jakimikolwiek strukturami
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e organizacje ratownicze: Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ra-
tunkowe, Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe
i Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe.

Waznym elementem kazdego panstwa demokratycznego sg orga-
nizacje spoteczne, obecnie nazywane pozarzadowymi. Wazne w kaz-
dym sektorze, wszakze wydaje sie, ze szczegodlnie w turystyce majg
duza role do odegrania, zwtaszcza w Polsce™. Nie sposob w tej publi-
kacji wymieni¢ wszystkich tych organizaciji, stad tylko niektore:

e Polskie Towarzystwo Turystyczno — Krajoznawcze

e Polskie Towarzystwo Schronisk Miodziezowych

e Polska Federacja Turystyki Wiejskiej "Gospodarstwa Go-
scinne"
Polska Federacja Campingu i Caravaningu
niektore zwigzki sportowe — np. Polski Zwigzek Zeglarski,
Polski Zwigzek Alpinizmu i in.

System nie moze oby¢ sie — przynajmniej teoretycznie — bez in-
stytucji edukacyjnych, a wiec tych, ktérych zadaniem jest przygotowy-
wanie kadr dla gospodarki, administracji i innych sektoréw zycia pan-
stwa. Warto podkresli¢, ze znakomita wiekszos¢ placéwek edukacyj-
nych, ktére zajmujg sie ksztatceniem kadr dla turystyki, w ramach
swoich programoéw uwzglednia réwniez problematyke informacji tury-
stycznej. Edukacja turystyczna odbywa sie na dwdch poziomach:
Srednim oraz wyzszym. Poziom $redni to przede wszystkim szkolnic-
two zawodowe, ksztatcgce kadry o charakterze operacyjnym: techni-
kéw obstugi ruchu turystycznego, hotelarstwa i gastronomii. Na po-
ziomie wyzszym mamy do czynienia z ksztatceniem licencjackim oraz
magisterskim. Cechg charakterystyczng jest to, ze na uczelniach
o charakterze uniwersyteckim ksztatcenie dla turystyki odbywa sie
w ramach istniejgcych kierunkéw i wydziatéw, na ktérych realizowane
sq specjalizacje turystyczne. Natomiast z ksztatceniem stricte tury-
stycznym, w postaci kierunkéw i wydziatéw o tym charakterze do czy-
nienia mamy na Akademiach Wychowania Fizycznego oraz specjali-
stycznych uczelniach prywatnych.

% pamieta¢ bowiem nalezy, ze poczatki turystyki polskiej, z przyczyn oczywistych, to
witasnie organizacje spoteczne: Towarzystwo Tatrzanskie oraz Polskie Towarzystwo
Krajoznawcze
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2. Zrédta finansowania i formy prawne
informacji turystycznej w Polsce

Finansowanie dziatalnosci informacji turystycznej jest kwestig fun-
damentalng. Mimo wieloletnich dyskusji nie wydaje sie, by problem
ten dojrzat do jednoznacznego rozstrzygniecia. Teza gtdwna przy
takiej prébie brzmi: zasadniczym celem jednostek informacji tury-
stycznej nie jest bezposrednie zarabianie. Celem tym jest pomnazanie
wplywow z turystyki dla mieszkancow i przedsiebiorcow z jakiegos
terytorium, przez co — w sposéb oczywisty — zwiekszajg sie wptywy do
budzetéw samorzadowych. W tej sytuacji nalezy zada¢ pytanie pod-
stawowe: kto, z racji korzysci mozliwych do osiagniecia, te dziatalnos¢
powinien finansowac¢? Lub inaczej: komu powinno najbardziej zalezeé
na rozwoju turystyki? Wychodzac z zatozeh marketingu terytorialnego
najbardziej zainteresowane sg czy tez powinny by¢ wtadze danej jed-
nostki terytorialnej, a wiec samorzady: wojewddzki, powiatowy i gmin-
ny. Jednakze, jezeli przyjmiemy teze, ze produkt turystyczny — a wiec
turystyka — powstaje i rozwija sie przede wszystkim na szczeblu pod-
stawowym, to dochodzimy do wniosku, iz podstawowe finansowanie
tej dziatalnosci powinno odbywac sie z budzetéw gminy czy miasta.
Nie powinno to jednak zwalnia¢ samorzgdéw powiatowych czy woje-
waodzkich od wspierania tej dziatalnosci w ramach zadan, zwigzanych
z promocjg stosownych obszarow™.

Z drugiej jednak strony niewatpliwe korzysci z informac;ji turystycz-
nej uzyskujg prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w tej dziedzinie,
wiec hotelarze, gastronomicy, biura podrézy i wiele innych. Stad ich
udziat w finansowaniu informacji powinien by¢ istotny.

Biorgc powyzsze pod uwage mozemy bra¢ pod uwage nastepuja-
ce rozwigzania:

e jednostka w petni finansowana z budzetu samorzadu

e czesciowe finansowanie przez budzet w postaci zadania
zleconego dla:
— Lokalnej Organizacji Turystycznej
— innej organizacji pozarzadowej — np. PTTK
— fundacji

e jednostka w peini finansowana przez podmiot prywatny —
np. biuro podrézy.

% patrz: zadania jednostek samorzadowych
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Kazda z wymienionych form moze, a nawet powinna korzystaé
z réznych, dostepnych zrédet finansowania. Zrédta te mozna podzieli¢
na dwie podstawowe grupy: wewnetrzne i zewnetrzne.

Do zrédet wewnetrznych naleza:

e budzet jednostki samorzadu terytorialnego

e dochody wiasne jednostki informacji turystycznej

e rozne formy opodatkowania przez podmioty czerpigce zyski
z turystyki w postaci badz podatkéw lokalnych, ustanowio-
nych przez wtasciwy samorzad terytorialny badz tez specjal-
nego funduszu, na rzecz ktérego dobrowolnie opodatkujg sie
te podmioty.

Z kolei zrédta zewnetrzne — niewatpliwie o wiele bogatsze, to:

e Regionalne Programy Operacyjne
e ogolnopolskie Programy Operacyjne:
— PO Innowacyjna Gospodarka
— PO Kapitat Ludzki
— PO Rozwoju Obszaréw Wiejskich
— PO Rozwdj Polski Wschodniej®
— programy w ramach Europejskiej Wspotpracy Terytorial-
nej w postaci programéw wspotpracy Transgranicznej,
Transnarodowej i Miedzyregionalne;j.

Przechodzac do drugiego obszaru nalezy podkresli¢, iz strona for-
malno-prawna dziatalnosci jednostek informacji turystycznej jest rze-
czg wtorng w stosunku do meritum zagadnienia, jakim sg zadania
oraz zrodia finansowania. Tak naprawde jednostki te moga dziatac¢
w dowolnej formie prawnej, za$ kryteria jakie powinno sie bra¢ pod
uwage przy wyborze formy prawnej to wiasnie zrodta finansowania,
tatwo$¢ dostepu do informacji, mozliwosci w redystrybuciji tej informa-
Cji, przydatnosc¢ dla zatozycieli i tatwos¢ proceduralna. Jest rzeczg
wszakze wskazang, by zrobi¢ chocéby krotki przeglad najbardziej przy-
datnych form. Z punktu widzenia przedstawionych wyzej zrodet finan-
sowania do form tych naleza;

e jednostka budzetowa wiasciwego samorzadu
e dziatalnos¢ gospodarcza stowarzyszenia
e dziatalnos¢ gospodarcza fundacji

# finansowanie ograniczone do pieciu wojewddztw: lubelskiego, podkarpackiego, pod-
laskiego, swietokrzyskiego i warminsko — mazurskiego, w okresie programowania
2007-2013
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e dziatalnos¢ gospodarcza osoby fizycznej
e spotka prawa handlowego.

Kazda z tych form ma swoje plusy i minusy z punktu widzenia
wskazanych wyzej kryteriow. Jednakze wydaje sie, ze jedna z nich
jest szczegdlnie predestynowana do petnienia tej roli. Formg tg jest
dziatalno$¢ gospodarcza organizacji spotecznej, przy czym mowa jest
o konkretnym rodzaju takiej organizacji — Lokalnej Organizacji Tury-
stycznej. Rozwigzanie to ma szereg zalet. Po pierwsze dziatalnos¢
w sferze promocji, w tym takze informaciji turystycznej jest jednym
z gtébwnych zadan tych organizacji. Po drugie formuta ta daje czion-
kom organizacji — a wiec, przypomnijmy, wszystkim tym, ktérzy chca
zarabia¢ na turystyce — realny wptyw na to, co dzieje sie w obszarze
turystyki na ich terytorium. Po trzecie wreszcie organizacja taka ma
stosunkowo duze mozliwosci pozyskiwania sSrodkéw finansowych
z réznych zrodet, w tym takze z budzetu samorzgdowego tym bar-
dziej, iz jak wskazuje praktyka we wszystkich LOT—ach, ich czionkami
sg wiasciwe samorzady. Dodatkowym argumentem w tej mierze jest
to, iz prowadzac dziatalnos¢ gospodarczg LOT moze pozyskiwac
dodatkowe $rodki z dochoddéw wiasnych, za$ konstrukcja prawa
o stowarzyszeniach nakazuje wypracowany zysk przeznaczac¢ na cele
statutowe organizacji, co w tym wypadku oznacza takze informacje
turystyczng. Niebagatelnym jest tez argument, ze wtasnie LOT jest
platforma wspoitpracy i integracji lokalnej branzy turystycznej oraz, co
réwnie wazne, moze by¢ takg platforma dla catej spotecznosci lokal-
nej.

3. Formy organizacyjne informacji
turystycznej w Polsce

W bezposrednim zwigzku z problematykg prawng i finansowg po-
zostaje kwestia konkretnych form organizacyjnych prowadzenia dzia-
talnosci informacyjnej oraz zadan, jakie funkcjonujgce jednostki orga-
nizacyjne majg do wykonania. Problematyka ta zostanie rozpatrzona
w dwoch obszarach. Pierwszy z nich to rola i zadania tych podmiotow,
ktére wydaja sie by¢ szczegdlnie predestynowane do petnienia funkgiji
organizatorskich w omawianej sferze. Obszar drugi to konkretne formy
organizacyjne jednostek informac;ji turystycznej, ich zakresy dziatania
oraz zadania, jakie majg do wykonania.
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Do obszaru pierwszego naleza: Polska Organizacja Turystyczna,
regionalne i lokalne organizacje turystyczne oraz samorzady teryto-
rialne. Jesli chodzi o te ostatnie nalezy jasno powiedzie¢, ze ich zada-
nia nalezg do sfery dziatah o charakterze inspiratorskim
i wspierajgcym, natomiast funkcje bezposredniego organizatora po-
winny spetnia¢ tylko w wyjatkowych wypadkach. Nalezy do tych wyjat-
kow sytuacja, gdy na danym terenie nie ma Lokalnej Organizacji Tu-
rystycznej lub innego podmiotu, ktéry bytby w stanie petni¢ role orga-
nizatora i prowadzgcego te dziatalnosé.

Jedng z funkcji POT, jak bylo powiedziane wyzej, jest zapewnianie
funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacji turystyczne;j
w kraju i na Swiecie. Ta dyspozycja ustawowa zostata rozwinieta
w trakcie funkcjonowania tej organizacji. Przede wszystkim jest on
administratorem systemu informacji turystycznej na szczeblu krajo-
wym i jako taki musi zapewnia¢ funkcjonowanie i rozwijanie tego sys-
temu. Do zadan POT w dziedzinie informacji turystycznej nalezy:

e doprowadzenie do rzeczywistego stworzenia i dziatania in-
formaciji turystycznej w Polsce, tak w sferze analogowej, jak
i cyfrowej

e okres$lanie kierunkdw i przygotowywanie programow dziata-
nia systemu informaciji turystyczne;j

e monitorowanie systemu informaciji turystycznej i doskonale-
nie jego pracy

e okreslanie kryteriow standaryzacji wyposazenia i wystroju
placowek informac;ji turystycznej

e okreslanie standardéw informacji, takich jak:
— zakres informacji
— tryb gromadzenia, przetwarzania, selekcji, weryfikowania

i udostepniania informac;ji

— standardy dotyczace zapiséw baz danych
przetwarzanie i klasyfikacja otrzymywanych informacji
dostarczanie informacji Polskim Osrodkom Informacji Tury-
stycznej i placowkom zagranicznym, wspotdziatajgcym
w zakresie promociji turystyki
dostarczanie informaciji touroperatorom i mediom
udostepnianie informacji polskim organizatorom turystyki
krajowej i przyjazdowe;j

e prowadzenie internetowego serwisu informacji turystycznej
i promocji Polski
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e opracowywanie wieloletnich programéw promocji turystyki
obejmujacych takze zadania z zakresu informaciji turystycz-
nej

e koordynowanie ogolnopolskiego systemu informacji tury-
styczne®’

e prowadzenie i upowszechnianie ogdlnopolskiego rejestru
centréw i punktéw informaciji turystycznej

e opracowywanie programow szkoleh pracownikow oraz
ksztatcenie kadr kierowniczych informaciji turystycznej62

e organizowanie krajowego obiegu informacji turystycznej
POT.

Realizacja tych zadah wspomagana jest przez szereg narzedzi“,
ktérymi POT dysponuje:

e tworzenie i rozwdj narzedzi cyfrowych, w tym wykorzystuja-
cych interenet

e organizowanie konkurséw na najlepsze centrum informaciji
turystycznej
publikacja wydawnictw
organizacja imprez studyjnych dla dziennikarzy zagranicz-
nych i touroperatoréw
inicjowanie i promowanie targéw turystycznych
organizacja i promocja konkurséw turystycznych o réznora-
kiej tematyce

e koordynowanie wprowadzania oznakowania turystycznych
tras dla zmotoryzowanych

e administrowanie znakiem turystycznym Polska

e wspoipraca ze srodkami masowego przekazu, ktérych ce-
lem, procz czystej informaciji, jest popularyzacja systemu
informacji turystyczne;.

Z kolei zakres dziatania Regionalnych i Lokalnych Organizacji Tu-
rystycznych zalezy od stopnia zaangazowania sie konkretnej organi-
zacji w proces tworzenia i rozwoju informacji turystycznej na jej obsza-

o jest to zadanie szczegodlnie wazne ze wzgledu na istnienie ré6znych form organizacyj-
nych i formalno-prawnych
programy szkolen powinny mie¢ charakter ramowy i uwzglednia¢ zagadnienia wyni-
kajace ze specyfiki regionow, w ktorych pracujg informatorzy. Szkolenia powinny ob-
jac takze przedstawicieli administracji samorzadowej odpowiedzialnych za informacje
i promocje

%3 Znakomita wiekszos¢ tych narzedzi to narzedzia promociji, ktére w sposob oczywisty
stuzg takze informacji
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rze dziatania. Przyjmujac, ze organizacje te powinny mie¢ w tym za-
kresie role wiodaca, do ich zadan nalezy:

budowa regionalnych i lokalnych sieci informaciji turystycznej
monitorowanie systemu informacji turystycznej na obszarze
swojego dziatania i doskonalenie jego pracy
administrowanie systemem cyfrowym w ramach systemu
ogdlnopolskiego®

wspotpraca w sferze dostarczania informacji z Polskimi
Osrodkami Informacji Turystycznej i placowkami zagranicz-
nymi, wspotdziatajgcymi w zakresie promocji turystyki
wspotpraca w zakresie informacji turystycznej z touroperato-
rami i mediami

wspotpraca z polskimi organizatorami turystyki krajowej
i przyjazdowej

nadzorowanie regionalnego65 internetowego serwisu infor-
macji turystycznej i promociji

opracowywanie regionalnych i lokalnych programéw promo-
cji turystyki, obejmujacych takze zadania z zakresu informa-
cji turystycznej

koordynowanie regionalnego i lokalnego systemu informacji
turystycznej

prowadzenie i upowszechnianie regionalnego rejestru cen-
trow i punktéw informacji turystyczne;j®®

inspirowanie i organizacja szkolen dla pracownikéw oraz
ksztatcenie kadr kierowniczych informac;ji turystyczne;j.

4. Zakres dziatania i zadania jednostek
organizacyjnych informacji turystycznej

Generalnie zostato przyjete, ze w Polsce bedg dziataty:

centra: regionalne i lokalne informaciji turystycznej

punkty informacji turystycznej, kiére mogg by¢ state, sezo-
nowe badz okazjonalne®’

samoobstugowe punkty informacyjne.

z‘; dotyczy tylko ROT

jw.

66
jw.

" np. przy okazji targdw badz innych imprez

30



Regionalne centrum informaciji turystyczne;j:

zakres terytorialny: wojewddztwo lub kilka wojewodztw

zakres dziatania:

— udzielanie informac;ji

— sluzenie radg i pomocag

— koordynacja dziatalnosci centréw lokalnych lub punktow
informacji turystycznej na obszarze swojego dziatania

— marketing: badania i promocja, zarzadzanie jako$cig

zadania:

— wydawnictwa: mapy, foldery, ulotki itp.

szkolenia

informacje bezposrednie

gromadzenie informaciji

dostep do sieci elektronicznych (internet)

ustugi dodatkowe.

Lokalne centrum informaciji turystycznej:

zakres terytorialny: gmina, miasto lub kilka takich jednostek,

czasami powiat

zakres dziatania:

— udzielanie informaciji

— sluzenie radg i pomocag

— koordynacja dziatalnosci punktéw informacji turystycznej
na obszarze swojego dziatania

— marketing: badania i promocja

zadania:

wydawnictwa: mapy, foldery, ulotki itp.

informacje bezposrednie

gromadzenie informaciji

dostep do sieci elektronicznych (internet)

ustugi dodatkowe.

Punkt informacji turystyczne;j:

zakres terytorialny: miasto, wie$

— centrum jednostki osadniczej

— centrum turystyczne

— dworzec

— centrum handlowe

— przejécie graniczne

— regionalna pracownia krajoznawcza PTTK
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zadania:

— udzielanie informac;ji

— stuzenie pomocg i radg
— zbieranie informaciji.

Samoobstugowy punkt informaciji turystycznej:

zakres terytorialny i lokalizacja: miasto, wie$
— punkty lub centra informaciji turystycznej
— atrakcje turystyczne

— przejscia graniczne

— dworce

— baza noclegowa

— parkingi, stacje benzynowe

— centra handlowe

— biblioteki

— domy kultury

— osrodki sportu i rekreacji

— regionalne pracownie krajoznawcze PTTK
— taksowki

— straz miejska

zakres dziatania: dostarczanie informacji
formy dziatania:

— elektroniczne punkty informacyjne (kioski multimedialne)
— bezptatne potaczenia telefoniczne

— informacja na ulicy bezposrednia

— terminale informacyjne

— tablice informacyjne,

— stelaze z materiatami informacyjnymi.
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Rozdziat lll. Informacja analogowa

1. Organizacja pracy centrum i punktu
informacji turystycznej

Kadra i szkolenia

Niezwykle czesto zdarza sie, ze osoby zatrudnione w placéwce
informacji turystycznej sg tzw. osobami pierwszego kontaktu. Oznacza
to, ze sg tymi pierwszymi, na podstawie, ktérych klienci beda wyrabia¢
sobie opinie o miescie, jego mieszkancach, jego wtadzach. Oznacza
to takze, iz majg one bardzo duzy wptyw na to, jak turysta czy tez inna
osoba, chcaca skorzysta¢ z informacji, bedzie postrzegat dang miej-
scowos¢ czy region. Méwiac inaczej, pracownicy informaciji turystycz-
nej majg ogromny wptyw na tworzenie wizerunku jakiego$s miejsca
jako produktu turystycznego i wszystkich jego komponentéw. Stad tez
dobodr osob, ktére bedag pracowaty w punkcie czy centrum informaciji
turystycznej ma bardzo duze znaczenie. W trakcie rekrutacji ludzi do
pracy w informaciji turystycznej powinno zwracaé sie uwage na:

e wiedze i kompetencje

e wyglad

e Kkulture osobistg

e umiejetnosci zwigzane z postepowaniem z klientami.

Wiedza i kompetencje to przede wszystkim dogtebna znajomosé
wlasnego regionu, w aspekcie zaréwno atrakgji turystycznych, infra-
struktury, ale takze tego, co dzieje sie na danym terenie. Kluczowe
znaczenie ma tez znajomos¢ jezykéw obcych. Niezbedne jest wy-
ksztatcenie zawodowe® ®°, ale to jest za mato. Z sytuacjg idealng
mozemy mie¢ do czynienia wtedy, gdy pracownik informacji turystycz-
nej précz odpowiedniego wyksztalcenia, jest takze pasjonatem tury-
styki, w tym krajoznawstwa.

Wyglad takze swiadczy o cztowieku. Czysty i schludny ubiér, zad-
bane wilosy, czyste paznokcie, dyskretny makijaz itp. to niezbedne

%8 zgodnie z art. 6 Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
(Dz. U. 1997 nr 133 poz. 884)

 trudno jednoznacznie powiedzie¢, co nalezy uzna¢ za wyksztatcenie kierunkowe.
Niewatpliwie sa to kierunki turystyczne na wyzszych uczelniach, ale takze specjaliza-
cje turystyczne na takich kierunkach jak np. geografia. W tym miejscu mozna zgtosi¢
postulat utworzenia specjalizacji ,informacja turystyczna” w szkofach i kierunkach tu-
rystycznych, i to zaréwno na poziomie $rednim, jak i wyzszym, zwtaszcza zawodo-
wym
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atrybuty dobrego pracownika informacji turystycznej. Kultura osobista
to grzecznos¢. Grzecznos¢ naturalna, acz nie wymuszona. Pamietaj-
my, ze ludzie od razu wyczuwajg, co jest naturalne, a co sztuczne.
Sztuczno$¢ w zachowaniu ustawia klienta natychmiast w opozyciji.
Kultura osobista to empatia, a takze usmiech i zyczliwos¢.

Z tego punktu widzenia pracownik informacji powinien byc¢ nie tyle
urzednikiem (oczywiscie dobrym), co kolegg czy nawet przyjacielem
rozméwcey. Jego rolg jest nie tylko informowane, ale tez doradzanie
i, w jakim$ sensie, opiekowanie sie turystg. Jedng z cech powinno by¢
identyfikowanie sie z zawodem.

System informaciji turystycznej powinien takze uwzglednia¢ dosko-
nalenie wiedzy i umiejetnosci. Mozna to uzyska¢ w drodze dwéch,
wzajemnie si¢ uzupetniajacych $ciezek: samoksztafceniowej oraz
szkoleh. Nie wchodzac w bardziej szczegbétowe rozwazania na ten
temat mozna zakre$li¢ ramowy zakres takiego doksztatcania, przy
czym nalezy pamieta¢, by wszystkie te tematy miaty na uwadze re-
gion, w ktérym dziata i pracuje pracownik informaciji:

e gospodarcze i spoteczne znaczenie turystyki
e organizacja turystyki w Polsce i w regionie, cele i zadania
POT oraz regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych
e organizacja i zadania systemu informac;ji turystycznej w Pol-
sce
e zadania informatora turystycznego — zakres obowigzkow,
system samoksztatcenia, obstuga klienta
e narzedzia informacji turystycznej: informacja analogowa
i cyfrowa, w tym bazy danych systemu informacji turystycz-
nej — powstawanie, weryfikacja i doskonalenie
e podstawy marketingu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zwigzkdéw narzedzi marketingowych z informacja;
— polityka regionalna i lokalna w sferze turystyki
— produkt turystyczny: atrakcje, infrastruktura (zagospoda-
rowanie) i dostepnos¢ komunikacyjna i wspétudziat w je-
go tworzeniu
— promocja regionalnego i lokalnego produktu turystycznego
— sprzedaz produktu turystycznego
e podstawy prawa w turystyce.
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Na zakonczenie tej czesci warto wspomnie¢, iz w Polskiej Klasyfika-
cji Zawodow i Specjalnosci (PKZS)70 istnieje zawdd informatora tury-
stycznego’'. Skrocony opis tego zawodu przewiduje, iz: ,...pracownik
informac;ji turystycznej wykonuje zadania zawodowe i czynnosci zwia-
zane z kompleksowg obstuga klienta w zakresie informacji turystyczne;.
Wyszukuje, przetwarza oraz udostepnia informacje turystycznag zgodnie
z potrzebami klientéw. Wykonuje zadania zawodowe zwigzane z infor-
mowaniem klientéw o typowych i specjalistycznych ustugach turystycz-
nych, atrakcjach turystycznych regionu, walorach krajobrazowych miej-
sca pobytu, jego zagospodarowania turystycznego i dostepnosci. Wy-
korzystuje do go celu zgromadzone oferty turystyczne, informatory,
mapy, przewodniki oraz inne zrodta i nosniki informacji, atakze do-
Swiadczenia wiasne. Doradza klientom w wyborze optymalnych tras
turystycznych, bazy noclegowej, gastronomicznej, sportowej, rekreacyj-
nej i leczniczej. Opracowuje bazy danych dotyczacych atrakcji tury-
stycznych regionu, jego zagospodarowania turystycznego i dostepnosci
oraz promuje i popularyzuje walory turystyczne regionu. Udziela porad
z zakresu turystyki i rekreacji...72”.

Potozenie lokalu

Potozenie placowki informacji turystycznej determinuje liczba tych
placéwek w danym miejscu. Jezeli mamy do czynienia tylko z jedng
takg placéwka — centrum lub punktem informaciji turystycznej — zaw-
sze powinna ona by¢ zlokalizowana w miejscu, gdzie przebywa naj-
wieksza liczba turystow. Miejscu fatwo dostepnym, widocznym, z kto-
rego turysta stosunkowo tatwo moze dostac sie — doj$¢, dojechac — do
miejsc, ktére go interesuja.

Generalnie placowki informaciji turystycznej powinny znajdowac sie
w centrum miejscowosci. Jezeli w danej miejscowosci znajduje sie
wieksza liczba centréw i punktow informaciji turystycznej, to punkty te
nalezy lokalizowa¢é w poblizu dworcéw komunikacyjnych, w central-
nych punktach miast (rynek, gtéwny plac, deptak), w poblizu znacza-
cych atrakcji turystycznych, atakze niekiedy przy autostradach,
w sasiedztwie wielkich parkingdbw potaczonych z supermarketami,
obstuga motoryzacyjng i gastronomia. Nalezy przy tym pamietac,
iz oszczednosci, polegajagce na wynajmowaniu (lub zakupie) lokalu

o rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. (Dz. U. Nr 265,
poz. 2644), z p6zn.zm.

"' kod zawodu: 422104

2 Tylinska R., Wajgner M., Pracownik informacji turystycznej, MIPS, Radom, 2006
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taniego, lecz niekorzystnie potozonego w stosunku do tradycyjnych
ciggéw turystycznych, sg pozorne. Zta lokalizacja powoduje niskg
efektywno$¢ placéwki.

W przypadku istnienia jednej placéwki jej lokalizacja jest szczegdl-
nie istotna. Nalezy, bowiem pogodzi¢ interesy dwu podstawowych
grup odbiorcéw ustug informacyjnych — mieszkahcow i przyjezdnych.
Bywa, ze na ten cel wybierany jest lokal przypadkowy lub jedyny moz-
liwy do uzyskania, przy matych nakladach finansowych. Wéwczas,
nawet mimo duzego wysitku, nie osiggnie sie spodziewanych efektow.

Centrum informacji turystycznej powinno dysponowac lokalem po-
lozonym na parterze, z witryng, a takze elektronicznymi punktami
informacyjnymi na terenie miasta. Wskazane jest, by centra i punkty
informacji turystycznej miescity sie w indywidualnie zaprojektowanych
pawilonach lub kioskach. Z kolei mobilne punkty organizowane przy
okazji targoéw i innych waznych imprez moga mie¢ forme przenosnych
zestawow, tatwych do instalacji, np. wewnatrz hali targowej lub na
terenie otwartym. Wskazane jest rowniez, by wystroj placowek infor-
macji nawigzywat do regionalnych tradyc;ji.

Oznakowanie

Lokal centrum lub punktu informacji turystycznej powinien by¢
oznakowany na zewnatrz, jednolitym znakiem ,i”. Informacje — najle-
piej w formie drogowskazéw — o istnieniu placéwki nalezy umiesci¢
w innych waznych punktach: na dworcach, w poblizu atrakcji tury-
stycznych, na parkingach, duzych placach-weztach komunikacyjnych,
a takze na drogach prowadzacych do miasta. Aktualny adres placowki
(placowek) powinien by¢ podawany w miejscowej prasie, przewodni-
kach, folderach, na planach i mapach, w katalogach i internecie.

Wszystkie centra i punkty nalezace do sieci informac;ji turystycznej,
spetniajace wymogi okreslone przez Polskg Organizacje Turystycz-
na’® beda specjalnie oznakowane.

Godziny pracy centrum informacji turystycznej

Turysta nie jest w pracy. Nie obowigzujg go godziny wyznaczane
przez urzedy i inne placowki. Dlatego tez godziny pracy centrow
i punktéw informaciji turystycznej powinny by¢ otwarte w zaleznosci od
natezenia ruchu turystycznego, ale takze lokalizacji’.

7 Patrz: certyfikacja
™ Warto w tym aspekcie przyjrze¢ sie — i wyciagnaé wnioski — godzinom pracy placéwek
handlowych
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Po zamknieciu placéwki nalezy umiesci¢é w widocznym miejscu:
podstawowe informacje dotyczace mozliwosci zakwaterowania, plan
miasta, mape okolic oraz materiaty informacyjne w specjalnych stela-
zach na zewnatrz placéwki. Wskazane jest, aby w sasiedztwie cen-
trum lub punktu informacji znalazt sie réwniez elektroniczny punkt
informacyijny.

Uktad pomieszczen placowki informaciji turystycznej i wyposazenie
lokalu™

Jest rzeczg oczywista, iz zaréwno rozktad pomieszczen, jak i wy-
posazenie jest zalezne przede wszystkim od wielkosci lokalu, prze-
znaczonego na placowke. Stad nizej przedstawiony zakres jest
w pewnej mierze modelowy, ale i minimalny.

Kazda placéwka informacji turystycznej powinna dysponowac:

e holem recepcyjnym z wydzielonymi stanowiskami do szyb-
kiej informaciji

e stolikami dla klientéw pragnacych blizej zapozna¢ sie z ma-
teriatami informacyjnymi na miejscu
pokojem pracy personelu
pomieszczeniem socjalnym wraz z toaletg, przy czym wska-
zane jest, by toaleta byta dostepna réwniez dla gosci

e pokojem kierownika (o ile jest to mozliwe)

e magazynkiem podrecznym.

Ponadto duze, reprezentacyjne centra informacji turystycznej po-
winny dysponowac salg konferencyjng wyposazong w aparature au-
dio-wizualna.

Podstawowe oprzyrzadowanie techniczne stanowi¢ powinny:

o telefony

e komputer do obstugi turystéw (state tacze)

e komputery do pracy wiasnej — wraz z urzadzeniami peryfe-
ryjnymi (drukarka, skanerem), telefaks

e kopiarka.

Pomieszczenie placéwki mozna rozdzieli¢ na trzy obszary funkcjo-

nalne:
e obszar dla interesantow
e obszar o ograniczonym dostepie dla interesantéw
e obszar niedostepny dla interesantow.

" patrz: zatacznik nr 1
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Obszar dla interesantow

Funkcje Wyposazenie Uwagi
Wejscie Tablica informacyjna Po zamknieciu powinny by¢
podane godziny otwarcia,
plan miasta, mapa regionu
itd. widoczne z zewnatrz
Poczekalnia 2-4 krzesta lub tawa, telefon | Tylko w gtéwnych centrach
publiczny, wystawy publikacji | informacji turystycznej
turystycznych, fotografii,
kosze na odpadki
Kontuar Widoczny kontuar umiesz- Personel powinien by¢
szybkiej czony w wygodnym miejscu widoczny przy wchodzeniu
obstugi do lokalu.
Obszar Niski kontuar lub stot
konsultaciji z 2-4 krzestami umozliwiajacy
korzystanie z materiatow
Obszar Potki i tablice informacyjne, Koniecznie duzy plan miasta,
samoobstugi ekspozycje mapa okolic.

Zrédto: opracowanie wiasne M. Bucholz na podstawie: Polski system informacji tury-
stycznej, POT, 2003

Obszar o ograniczonej dostepnosci dla interesantéw

Funkcje Wyposazenie Uwagi

Ustugi dla Kontuar do pracy Kontuar powinien mie¢ mate pofki

interesantow stojacej z komputerem | lub przestrzenie na przechowywanie
i telefonem, bibliotecz- | ulotek i dokumentéw, miejsce
ka podreczng, schow- | do pisania, jak réwniez miejsce
kami na materiaty na komputery i telefony. Jezeli kon-
informacyjne, miejsce | tuar jest dtugi i pracuje przy nim kilka
do notowania, potki 0s06b, nalezy zaprojektowaé stanowi-
na materiaty promo- ska robocze tak, aby nie kolidowaty
cyjne, tablica na notat- | miedzy sobg. Potki na ulotki promo-
ki wewnetrzne, szafki | cyjne nie powinny mie¢ przegrodek,
na akta, szuflady gdyz formaty ulotek sa rézne.
na drobne materiaty Jednoczesnie powinny umozliwia¢

szybkie wyszukiwanie materiatow.
Toaleta Standardowe — zgod-

nie z przepisami

Zrédto: opracowanie wtasne M. Bucholz na podstawie: Polski system informacji tury-
stycznej, POT, 2003
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Obszar niedostepny dla interesantow

Funkcje Wyposazenie Uwagi
Pomieszczenia | Szafa na okrycia wierzchnie i Jezeli jest mozliwosc,
dla personelu | torby. Pomieszczenie socjalne. personel powinien posia-

dac osobng toalete
Magazyn Dobry dostep, potki, etykiety, Moze by¢ poza siedzibag
akcesoria do pakowania mate- placowki
riatow

Zrédto: opracowanie wiasne M. Bucholz na podstawie: Polski system informacji tury-
stycznej, POT, 2003

2. Inne formy dziatalnosci placéwek IT

Niezaleznie od prowadzonej dziatalnosci podstawowej placéwki
informacji turystycznej moga, a nawet powinny, prowadzi¢ dziatalno$é
o charakterze uzupetniajgcym, ktéra powinna pokry¢ czes¢ kosztéw.
Jednakze pamieta¢ nalezy o tym, by dziatalno$¢ ta nie byta w konflik-
cie z dziatalnoscig podstawowg, a takze nie byta konkurencyjna dla
prowadzonej dziatalnosci przez inne podmioty, dla ktérych moze byé
ona podstawowa.

Sfera tej dziatalnosci uzupetniajacej moze obejmowac:

sprzedaz biletéw komunikacji miejskiej, kolejowej, autobu-
sowej oraz wodnej

sprzedaz biletéw wstepu do muzedw, kin, teatrow

sprzedaz biletéw wstepu na rézne imprezy i wydarzenia
prowadzenie banku ofert turystycznych

sprzedaz pamiatek i gadzetow charakterystycznych dla da-
nego terenu

sprzedaz map i przewodnikéw

rezerwacje noclegéw

inne ustugi np. przewodnictwo, ustugi ttumaczy.
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3. Certyfikacja informacji turystycznej

Polska Organizacja Turystyczna wspélnie z Forum Informaciji Tu-
rystycznej oraz Zespotem Roboczym ds. Informaciji Turystycznej76
postanowita wprowadzi¢ certyfikacje centréw informagii turystycznej’’.
Celem tej inicjatywy byto podniesienie na wyzszy poziom jakosci ustug
informacyjnych. Celem posrednim natomiast jest dgzenie do stworze-
nia jednolitego systemu informacji turystycznej w Polsce. Aktualnie
obowigzuje zasada peinej dobrowolnosci w przystepowaniu do tej
inicjatywy. Zaproponowany zostat podziat placowek $wiadczacych
ustugi informaciji turystycznej na cztery kategorie, oznaczane gwiazd-
kami. Certyfikacji dokonuje sie na podstawie nastepujacych kryteriow:

e |okalizacja
oznakowanie
zakres terytorialny bezptatnych materiatéw informacyjnych
zakres merytoryczny informacji
doswiadczenie personelu, w tym znajomosc¢ jezykdw obcych
dostepnos¢ czasowa placowki
uktad pomieszczen
wyposazenie
e ustugi dodatkowe.

Certyfikacji dokonujg komisje certyfikacyjne, ktérych zadaniem jest
kategoryzacja istniejacych i nowopowstajgcych centrow informagiji
turystycznej. Instancjg podejmujgca ostateczng decyzje certyfikacyjng
oraz rozstrzygajacq spory jest krajowa komisja certyfikacyjna, dziata-
jaca przy Polskiej Organizacji Turystycznej. Komisje funkcjonujg we-
dtug nastepujacych zasad:

e komisje dziatajg na poziomie regionu,

e komisja liczy od 3-10 oséb, dowolnie dobieranych przez Re-
gionalng Organizacje Turystyczng

e whniosek skfadany jest dobrowolnie przez zainteresowang
placéwke

o weryfikacji dokonuje 1-2 osobowy zespét poprzez wizytacje
placowki

76 zespot zostat powotany przez Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych
77 zasady i tryb certyfikacji okresla ,Regulamin certyfikacji informacji turystyczne;j
w Polsce”
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e na podstawie sprawozdania zespotu komisja podejmuje de-
cyzje i kieruje wniosek do komisji krajowej, ktéra dokonuje
zatwierdzenia

e weryfikacja dokonywana jest raz w roku, nie pozniej niz
przed wysokim sezonem turystycznym78,

Kategoria pierwsza — 1 gwiazdka:

e |okalizacja: dowolna. Kategoria dotyczy przede wszystkim
podmiotéw swiadczacych ustugi informacji turystycznej do-
datkowo, poza gtéwnym przedmiotem swojej dziatalnosci,
np. gospodarstwa agroturystyczne, hotele i inne obiekty
noclegowe, biura podrézy, biblioteki, muzea itp.

e oznakowanie: dowolna forma oznakowania ,i”
dostepne materiaty bezptatne: o najblizszej okolicy
zakres informacji: o najblizszej okolicy oraz dostepna bez-
ptatna lista wszystkich jednostek swiadczacych ustugi infor-
macji turystycznej, nalezacych do systemu wraz z petnymi
danymi teleadresowymi
podstawowa znajomos$¢ jednego jezyka obcego
placowka czynna w dni powszednie, od poniedziatku do
pigtku, co najmniej 8 godzin.

Kategoria druga — 2 gwiazdki:

e |okalizacja: dowolna

e oznakowanie: staly napis nad wejsciem ,i”, ,Informacja tury-
styczna”, ewentualnie ,Tourism information”
dostepne materiaty bezpfatne: o najblizszej okolicy
zakres informacji: szczegdtowo o blizszej i dalszej okolicy
oraz dostepna bezpfatna lista wszystkich jednostek swiad-
czacych ustugi informaciji turystycznej, nalezacych do sys-
temu wraz z petnymi danymi teleadresowymi

e wymagane doswiadczenie™ co najmniej jednej osoby oraz
znajomos¢ przynajmniej jednego jezyka obcego w stopniu
komunikatywnym?®®

e placowka czynna w dni powszednie, od poniedziatku do
piatku, co najmniej 8 godzin

"84j. przed 1 czerwca i 1 grudnia

™ zgodnie z art. 6 Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U.
1997 nr 133 poz. 884) lub uprawnienia przewodnika po danym obszarze

& liczbe jezykéw w danej jednostce okresla suma jezykdéw znanych przez wszystkie
osoby, zatrudnione na stanowisku informatora
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uktad pomieszczen: wydzielony obszar konsultacji, pokdj

socjalny, magazyn

wyposazenie:

— przynajmniej jedno samodzielne stanowisko komputero-
we z dostepem do Internetu dla turystow

— stojaki na materiaty.

Kategoria trzecia — 3 gwiazdki:

lokalizacja: w centrum miasta/miejscowosci, przy gtéwnych

trasach turystycznych fatwo dostepna dla turystéw, réwniez

niepetnosprawnych

oznakowanie: podswietlany kaseton oraz oznakowanie do-

jazdu

zakres informacji: szczegdtowo o blizszej i dalszej okolicy

oraz catym wojewddztwie oraz dostepna bezptatna lista

wszystkich jednostek swiadczacych ustugi IT nalezacych do

systemu wraz z petnymi danymi teleadresowymi.

dostepne materiaty bezptatne: o najblizszej okolicy, ponad-

lokalne i regionalne, rowniez w jezykach obcych

wymagane doswiadczenie co najmniej dwéch osob oraz

znajomos¢ przynajmniej dwoch jezykéw obcych w stopniu

dobrym

punkt czynny w dni powszednie, od poniedziatku do pigtku,

co najmniej 8 godzin oraz w soboty co najmniej przez 4 go-

dziny

uktad pomieszczen: wydzielony obszar konsultacji i obszar

samoobstugi, pokdj pracy dla personelu, magazyn

wyposazenie:

— przynajmniej dwa samodzielne stanowiska komputerowe
z dostepem do Internetu dla turystow

— stojaki na materiaty

— witryna/gablota.

Kategoria najwyzsza — 4 gwiazdki

lokalizacja: w centrum miasta lub miejscowosci, przy gtow-
nych trasach turystycznych, tatwo dostepna dla turystow,
réwniez niepetnosprawnych

oznakowanie: podswietlany kaseton; w wypadku lokalizacji
w obiektach zabytkowych wymagana zgoda konserwatora
zabytkow
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e materiaty bezptatne o najblizszej okolicy i regionalne, réw-
niez w jezykach obcych, w tym materiaty specjalistyczne
(tematyczne)

e zakres informacji: o blizszej i dalszej okolicy oraz o catym
wojewodztwie, a takze dostepna bezptatna lista wszystkich
jednostek swiadczacych ustugi informaciji turystycznej, nale-
zgcych do systemu wraz z petnymi danymi teleadresowymi

e Wwszyscy pracownicy powinni posiada¢ wyksztatcenie kierun-
kowe lub posiada¢ doswiadczenie oraz znajomos¢ co naj-
mniej trzech jezykéw obcych, w tym dwa w stopniu bardzo
dobrym i jeden w stopniu komunikatywnym

e punkt czynny w dni powszednie, od poniedziatku do pigtku
co najmniej 8 godzin, zas w soboty, niedziele i $wieta — co
najmniej przez 4 godziny

e ukfad pomieszczen: wydzielone obszary konsultacji i samo-
obstugi, pokoje pracy dla personelu, pokdj socjalny, maga-
zyn

e wyposazenie:

— przynajmniej dwa samodzielne stanowiska komputerowe

z dostepem do Internetu dla turystow

— stojaki na materiaty

— witryna/gablota

— kiosk elektroniczny: na zewnatrz lub monitor w witrynie

e ustugi i funkcje dodatkowe:

— sprzedaz pamiatek, publikacji, biletow itp.

— sprzedaz lokalnych ustug przewodnickich

— prowadzenie badah marketingowych na potrzeby wtasne.

Na zakonczenie omawiania kryteriow certyfikacyjnych nalezy
wspomnie¢ o rzeczy zasadniczej, czyli dostepnosci placéwek informa-
cji turystycznej dla oséb niepetnosprawnych. Nalezy przyja¢ zasade,
ze obligatoryjnie trzeba zapewni¢ dostep dla oséb niepetnosprawnych
przy tworzeniu nowych jednostek informacji turystycznej. Odstepstwo
od tej zasady w odniesieniu do obecnie funkcjonujgcych jednostek
informacji turystycznej mozliwe jest tylko w przypadku obiektéw zabyt-
kowych oraz przy problemach technologicznych, powodujgcych razg-
co wysokie koszty prac budowlanych, na podstawie pisemnej opinii
lub decyzji wtasciwych podmiotdw.
Placéwki informacji turystycznej, ktére zostaty pozytywnie zweryfi-

kowane otrzymujg certyfikat w formie dyplomu oraz emblematy po-

43



twierdzajace kategorie. Pozytywne zakonczenie Sciezki certyfikacyjne;j
rébwnoznaczne jest z wigczeniem danej placowki informacji turystycz-
nej do sieci Polskiego Systemu Informac;ji Turystyczne;.

4. Oznakowanie turystyczne

Niezwykle wazng czescig informacji turystycznej jest oznakowanie
turystyczne, na ktére sktadaja sie:

e znaki uzywane w miastach i miejscowosciach turystycz-
nych81

e znaki szlakow turystycznych

e znaki drogowe.

Oznakowanie miast i miejscowosci turystycznych wystepuje w po-
staci tablic i drogowskazoéw, stuzacych turystom i podréznym, a infor-
mujacych o punktach i centrach informacji turystycznej, atrakcjach
turystycznych, dworcach komunikacyjnych, hotelach, restauracjach
i innych waznych miejscach. System taki powinien by¢ jednolity dla
danego obszaru pod wzgledem wizualnym, architektonicznym i kon-
strukcyjnym noénikéw przekazujgcych informacje o charakterze miej-
scowosci. Zakres treéci przekazywanych przez to oznakowanie powi-
nien obejmowac¢ miedzy innymi:

e nazwy ulic
nazwy lokalizacji
adresy
kierunkowskazy dla ruchu pieszego
kierunkowskazy dla ruchu kotowego
mapy
plany najblizszej okolicy
schematy komunikacyjne
rozktady jazdy
informacje turystyczng
e informacje historyczna.

Z Kkolei szlaki turystyczne sg zréznicowane z punktu widzenia ro-
dzajow turystyki, ktérym stuzg. Mozemy wyrézni¢ nastepujace rodzaje
szlakow:

e szlaki dla turystyki pieszej — nizinnej i gérskiej
e szlaki wodne — kajakowe i Zeglarskie

# czesto tworza one tzw. systemy informaciji miejskiej (SIM)
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szlaki narciarskie
szlaki rowerowe®
szlaki konne
Sciezki dydaktyczne
e piesze szlaki spacerowe.
Szlaki te sg oznakowane specjalnymi, kolorowymi znakami®:
e okreslajacymi przebieg szlaku;
e informacyjnymi i ostrzegawczymi.
Warto przy tym zapamietac, iz:
e |gdowe i wodne szlaki turystyczne buduje i utrzymuje Polskie
Towarzystwo Tu rystyczno-Krajoznawcze84
e szlaki turystyczne podlegajg ochronie prawnej85
e oznakowania szlakéw rowerowych na drogach publicznych
odbywa sie za zgodg i wiedzg Ministra Transportu i Gospo-
darki Morskiej®®,”’.
Turystyczne znaki drogowe.
Tury$ci zmotoryzowani, ale takze wszyscy inni, mogg korzystac
z systemu turystycznego oznakowania drdg. Turystyczne znaki dro-
gowe stosuje sie w pasie drogowym w celu poinformowania uczestni-
kéw ruchu o miejscach szczegdlnie polecanych oraz dla podkreslenia
atrakcyjnosci regionu. Z punktu widzenia znakéw drogowych na
szczegolng uwage zastuguja;
e samochodowe szlaki turystyczne
e zabytkowe obiekty architektoniczne
e obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe.
Drogi w Polsce dzielg sie na:
e drogi krajowe, do ktdrych zaliczamy autostrady, drogi eks-
presowe i inne drogi krajowe, za$ zarzadza nimi Generalna
Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad

® hie sg one tozsame z »,drogami rowerowymi” w pojeciu ustawy Prawo o ruchu drogo-
wym

& szerzej o oznakowaniu szlakow patrz: Kruczek Z., Walas B., op. cit.

% na podstawie przepisow ustawy z dnia 18 stycznia 1996 r. O kulturze fizycznej (Dz.U.
nr 25 z 1996 roku, poz. 113), przy czym rzeczywisto$¢ pokazuje, iz znakowaniem
szlakoéw turystycznych zajmujg sie takze inne organizacja i instytucje

% na podstawie art. 85 §§ 2 i 3 ustawy z dnia 20 maja 1971 roku — Kodeks wykroczen
(Dz.U. nr 12 z 1971 roku, poz. 114)

% obecnie: Ministra Infrastruktury

& zgodnie z pismem Departamentu Ruchu Drogowego TD-4k-801-26/96 z dnia 3 marca
1996 roku
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drogi wojewddzkie, ktérymi zarzadzajg Zarzady Drog Woje-
wodzkich

drogi powiatowe i gminne, ktdrymi zarzadzajg Zarzady Droég
Powiatowych

drogi miejskie, ktérymi zarzadzajq Zarzady Drég Miejskich.

Turystyczne znaki drogowe umieszczane sg na tych drogach na
podstawie nastepujacych przepisow:

ustawa Prawo o ruchu drogowym®

rozporzgdzenie Ministrow: Infrastruktury i Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji w sprawie znakdéw i sygnatéw drogo-
wych89

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie szczegéto-
wych warunkéw technicznych dla znakéw i sygnatéw drogo-
wych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i wa-
runkéw ich umieszczania na drogach®

rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury, w sprawie szczego6-
towych warunkéw zarzadzania ruchem na drodze oraz wy-
konywania nadzoru nad tym zarzadzaniem®".

Na podstawie tych przepisbw mozemy zidentyfikowaé rejestr obo-
wigzujacych znakéw drogowych, ktére w sposob bezposredni sg
zwigzane z ruchem turystycznym:

w grupie znakéw informacyjnych znajdujg sie m.in. znaki:

— D-27 — bufet lub kawiarnia

— D-28 - restauracja

— D-29 - hotel (motel)

— D-30 - obozowisko (kemping)

— D-31 — obozowisko (kemping) wyposazony w podtacze-
nia elektryczne do przyczep

— D-32 - pole biwakowe

— D-33 - schronisko miodziezowe

— D-34 - punkt informacji turystyczne;j

wsrod grupy znakdéw kierunku i miejscowosci mamy do czy-

nienia z nastepujacymi znakami:

— E-6 — drogowskaz do lotniska

— E-6a — drogowskaz do dworca lub stacji kolejowej

8220 czerwca 1997 — Dz.U. nr 98 z 1997 r., poz. 602 (z pézn. zm.)
892 31.07.2002 — Dz.U. 2002 nr 170 poz. 1393

2z dn. 03.07.2003 — Dz.U. 220 z 2003 r., poz. 2181

9z dn. 23.09.2003 — Dz.U. 177 z 2003 r., poz. 1729
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— E-6b — drogowskaz do dworca autobusowego

— E-6¢ — drogowskaz do przystani promowej

— E-7 — drogowskaz do przystani wodnej lub zeglugi

— E-8 — drogowskaz do plazy lub miejsca kapielowego lub
osrodka jazdy konnej

— E-9 — drogowskaz do muzeum

— E-10 — drogowskaz do zabytku jako dobra kultury, a tak-
ze do kosciota, katedry, bazyliki, cerkwi i cmentarza oraz
do miejsca martyrologii

— E-11 drogowskaz do zabytku przyrody, a takze do groty,
skaly i ostoi ptakéw

— E-12 — drogowskaz do punktu widokowego

— E-12a - drogowskaz do szlaku rowerowego lub szlaku tu-
rystyki pieszej.

Ponadto wspomniane wyzej rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z 3 lipca 2003 r. wprowadza trzy rodzaje turystycznych znakéw dro-
gowych®:

— znak E-22a — samochodowy szlak turystyczny, ktéry
wskazuje poczatek wyznaczonego samochodowego
szlaku turystycznego; na znaku obok nazwy szlaku mogg
by¢ umieszczone: symbol szlaku oraz symbol organizacji
turystycznej, wytyczajacej szlak

— znak E-22b — obiekt na samochodowym szlaku tury-
stycznym, ktéry wskazuje obiekt turystyczny znajdujacy
sie na samochodowym szlaku turystycznym; na znaku
umieszcza sie symbol obiektu turystycznego lub wypo-
czynkowego; znak ten moze wystepowaé w dwdch wer-
sjach: w celu wskazania kierunku do obiektu przy samo-
chodowym szlaku turystycznym lub wskazania szczegol-
nej atrakcji turystycznej

— znak E-22c - informacja o obiektach turystycznych,
ktory informuje o obiektach turystycznych wystepujacych
na terenie wskazanym na znaku.

Barwa znakow turystycznych jest brgzowa, a napisy umieszczane
na nich majg barwe biata.

e grupa ,dodatkowe znaki szlakéw rowerowych”:

— R-1 —szlak rowerowy krajowy

9 wzory znakdéw: patrz zatgcznik
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— R-1a - poczatek (koniec) szlaku rowerowego krajowego

— R-1b — zmiana kierunku szlaku rowerowego krajowego

— R-2 — szlak rowerowy miedzynarodowy

— R-2a — zmiana kierunku szlaku rowerowego miedzynaro-
dowego

— R-3 —tablica szlaku rowerowego.

Natomiast rozporzadzenie tego samego Ministra z dnia 23 wrze-
$nia tegoz roku wytacza — w § 11 ust. 4) — obowigzek finansowania
znakow umieszczania i utrzymania znakéw oznaczajacych szlaki tury-
styczne i dodatkowych znakéw szlakéw rowerowych przez Zarzady
Drog. Obowigzek ten spoczywa na zainteresowanych organizacjach
turystycznych. Z przepisu tego wynika, iz:

e znaki E-22a stawiane i utrzymywane sg przez wiasciwe or-
ganizacje turystyczne

e natomiast koszty stawiania i utrzymania znakow E-22 b i c
ponoszg wiasciwe Zarzady drdg.

Omawiane wczesniej rozporzadzenie z dnia 3 lipca 2003 r. wska-
zuje, ze projekty znakdéw samochodowych, tzn. ich tre$é¢ i miejsce
stawiania, opiniuje kapituta wiasciwej organizacji turystycznej, pod
ktérym to pojeciem nalezy rozumie¢: Polska, Regionalne i Lokalne
Organizacje Turystyczne.

Na podstawie wyzej omowionych aktéw prawnych procedure doty-
Cz3acqg umieszczania i utrzymywania turystycznych znakéw drogowych
mozna przedstawi¢ nastepujgco:

e przy autostradach i drogach ekspresowych93:
— rodzaje obiektow:
+ zlisty UNESCO
* parki narodowe
* inne wazne o znaczeniu miedzynarodowym i krajo-
wym, po uzgodnieniu z urzedem marszatkowskim
i zaopiniowaniu przez ROT
— znaki te stawiamy nie dalej niz 40 km od obiektu
— procedura:
* whniosek: Regionalna Organizacja Turystyczna
» decyzja: kapituta przy Polskiej Organizacji Turystycz-

ne
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» pozwolenie — Generalna Dyrekcja Drég Krajowych
i Autostrad
e przy innych drogach krajowych:
— rodzaje obiektow: jw.
— znaki te stawiamy nie dalej niz 30 km od obiektu
— procedura:
* wniosek: Regionalna Organizacja Turystyczna
» decyzja: kapituta przy Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej
* pozwolenie — Generalna Dyrekcja Drog Krajowych
i Autostrad
e przy drogach wojewodzkich:
— rodzaje obiektow:
* 0 znaczeniu miedzynarodowym i krajowym
* 0 znaczeniu wojewodzkim
— znaki stawiamy nie dalej niz 20 km od obiektu
— procedura:
» whniosek: Regionalna Organizacja Turystyczna
+ decyzja: kapituta przy Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej
* pozwolenie: Zarzad Drog Wojewddzkich
e przy drogach powiatowych, gminnych i miejskich
— rodzaje obiektow:
* znaczeniu krajowym
* znaczeniu wojewddzkim
* znaczeniu lokalnym
— znaki stawiamy nie dalej niz 15 km/10 km od obiektu
— procedura:
» wniosek: Lokalna Organizacja Turystyczna
» decyzja: kapituta przy Regionalnej Organizacji Tury-
stycznej
* pozwolenie: Zarzad Drég Miejskich lub Powiatowych.

% wg opinii Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad samochodowy szlak tury-
styczny nie powinien przebiega¢ autostrada i drogg ekspresowg

% sktad: przedstawiciele POT, Ministra Sportu i Turystyki, Ministra Infrastruktury,
GDDKIA oraz ROT (w zaleznosci od regionu, z ktérego wptynat wniosek)
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W wypadku braku jakiej$ organizacji, w jej miejsce moze wstapic
inna:
e w wypadku braku ROT, w jego miejsce wstepuje wtasciwy
samorzad wojewddztwa
e w wypadku braku LOT, w jego miejsce wstepuje wiasciwy
miejscowo Oddziat PTTK, zas w razie jego braku — wiasciwy
miejscowo samorzad.

5. Nadzér i kontrola informacji analogowej

Rozwdj i funkcjonowanie systemu informacji turystycznej powinno
by¢ obserwowane i kontrolowane. | nie ma tutaj znaczenia fakt, ze
w sklad systemu wchodza rézne co do formy prawnej i rézne co do
struktury wtasnosciowej podmioty. Nadzér ogdlny nad catoscig syste-
mu sprawuje POT we wspoétpracy z Forum Informacji Turystyczne;j,
zas$ nadzér szczegotowy i kontrole sprawujg Regionalne Organizacje
Turystyczne, ktére w tym celu powotujg Zespoty Informacji Turystycz-
nej95. Monitoring powinien obejmowac cato$¢ systemu. Oczywiscie, by
méc prowadzi¢ taki monitoring, nalezy przyjac kryteria, wedtug ktérych
ocena bedzie dokonywana. Do grupy najwazniejszych kryteriow nale-
za:

e o0godlna liczba jednostek informacji turystycznej na danym
obszarze, uwzgledniajaca pokrycie catego obszaru woje-
woédztwa tymi jednostkami

e liczba jednostek informacji turystycznej poddanych proce-

sowi certyfikaciji

liczba zorganizowanych szkolen

liczba przeszkolonych os6b

liczba wydawnictw wiasnych, w tym wydawnictw tematycz-
nych

liczba innych materiatdw promocyjnych

liczba zorganizowanych podrézy studyjnych

liczba opracowan ze wspélng szatg graficzng

liczba os6b posiadajgcych odpowiednie wyksztatcenie
i praktyke96

% moga to byé te same zespoly, ktore zajmuja sie certyfikacja jednostek informacji
turystycznej

% zgodnie z art. 6 Ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U.
1997 nr 133 poz. 884)
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e liczba oznakowanych atrakcji turystycznych

e liczba oznakowanych drég publicznych oraz szlakéw tury-
stycznych

e liczba oznakowanych obiektow turystycznych.

Na zakohczenie tej czesci nalezy podkresli¢, ze wszystkie mate-
rialy, ktorymi postuguja sie jednostki informaciji turystycznej, zaréwno
wydawnictwa, jak i inne atrybuty, powinny by¢ realizowane wedtug
jednej, wspolnej koncepcji graficznej i wizualnej. Szata graficzna ma-
teriatbw zaakceptowanych i dystrybuowanych przez Regionalne Or-
ganizacje Turystyczne i Marszatkéw wojewddztw powinna posiadac
logo ,Polska” Polskiej Organizacji Turystycznej i logo wojewédztwa97.
Pozwoli to nie tylko na zapewnienie wysokiego poziomu estetycznego
wydawnictw, ale tez identyfikowac bedzie dane wydawnictwo z siecig
informacji turystycznej, dziatajacg w obrebie wojewodztwa. Niezalez-
nie od tego nad strong wizualng, ale takze merytoryczng materiatow,
powinien czuwac zespot ztozony z ekspertow: grafikébw i autoréw
przewodnikow, folderéw itp. Te same dziatania powinny by¢ realizo-
wane w stosunku do wystroju wnetrz w jednostkach informaciji tury-
stycznej na konkretnym obszarze.

" uzycie loga ,Polska” wymaga zgodny POT, za$ loga wojewodztw — w wiekszosci
wypadkdéw — zgody wiasciwego marszatka
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Rozdziat IV. Informacja cyfrowa
1. Repozytoria informacji turystycznej

Odbiorca Odbiorca Odbiorca
informacji informacji informacji

| Warstwa dostepu do danych Repozytorium Informacji Turystycznej |

Zestaw baz lokalnych RIT
Repozytorium

Informac;ji
Efj@ " ryStycznej

y— Zrédto Zrédto Zrédto
regional- zewnetrzne zewnetrzne zewnetrzne
na 1 2 3

Zrédto: opracowanie POT

Sercem Polskiego Systemu Informacji Turystycznej jest Repozyto-
rium Informacji Turystycznej (RIT). Repozytorium z punktu widzenia
odbiorcow informacji turystycznej jest pojedynczym punktem pozyski-
wania tej informacji — poprzez warstwe dostepu do danych RIT. War-
stwa ta stanowi zbiér mechanizmoéw umozliwiajgcych dostep do da-
nych w zunifikowany sposdb, niezaleznie od pierwotnego zrodfa tych
informacji. Dzigki temu mozliwe jest tatwe zarzadzanie zrédtami infor-
macji w sposob niezauwazalny dla jej odbiorcow.

Za posrednictwem warstwy dostepu do danych odbiorca informacii
bedzie mdégt uzyskaé dostep do danych Repozytorium poprzez rézne
kanaty dystrybucji informac;ji:

e strony internetowe — np.: www.polska.travel
e zestaw przygotowanych aplikacji i narzedzi:
— infokioski
— aplikacje dostepne dla urzadzen mobilnych
— narzedzia umozliwiajgce pobranie danych do nawigaciji
GPS
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— aplikacje dla Punktéw i Centrow Informacji Turystycznej
e predefiniowane standardowe sposoby dostepu do danych:
— kanaly informacji RSS*
— Web Services®
e specjalne sposoby dostepu do danych, wykonywane w celu
udostepnienia danych popularnym aplikacjom — narzedziom,
z ktérych korzystajg turysci, np. automatyczne boty100 infor-
macyjne wykorzystywane w komunikatorach internetowych,
popularne aplikacje dostepne na platformy mobilne itp.
Ponizej pojedynczej warstwy dostepu, Repozytorium Informacji Tu-
rystycznej sktada sie z zestawu baz lokalnych, zarzadzanych przez
POT oraz z szeregu zewnetrznych zrédet informaciji, do ktérych do-
step realizowany jest poprzez specjalnie przygotowane interfejsy.
Czes¢ informacji pochodzacych z zewnetrznych zrodet, jak i z re-
gionalnych repozytoriéw informacji kopiowana jest do lokalnych baz
danych RIT, czes¢ zas przesytana jest bezposrednio za pomoca zuni-
fikowanej warstwy dostepu do odbiorcéw informac;ji.

Powstanie
informacji

centralna

Zrédto: opracowanie POT

o8 ang. Really Simple Syndication — powszechnie stosowany standard przesytania
nagtowkow wiadomosci o wybranych przez uzytkownika RSS tematach / zrédfach.
Stosowany gtéwnie do $ledzenia nowych informacji pojawiajacych sie na wybranych
stronach internetowych. Wymaga skorzystania z programu potrafigcego odczyta¢ in-
formacje w tym formacie (tzw. czytniki RSS)

% standard definiujacy automatyczng komunikacje pomiedzy systemami informatycz-
nymi poprzez sie¢ Internet. Stosowany np. przy pobieraniu lub przekazywaniu danych

(pobieranie na zadanie kurséw walut, danych o pogodzie itp.)

%" bot to program wykonujacy pewne czynnosci w zastepstwie cztowieka. Czasem
jego funkcja jest udawanie ludzkiego zachowania lub wykonywanie zautomatyzowa-
nych czynnosci
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Gtéwnym zrodtem pochodzenia danych w RIT jest sie¢ regional-
nych i lokalnych repozytoribw danych. Jednym z najwazniejszych
celéw, jakie stawiane sg podczas projektu budowy RIT
jest uruchomienie sprawnie dziatajacego tancucha aktualizacji. Dzia-
tanie tego fancucha =zaklada, zeinformacja generowana jest
jak najblizej zrédta swojego powstania (czyli na ogdt w lokalnych sys-
temach informaciji turystycznej), a nastepnie przekazywana pomiedzy
bazami danych systeméw informacji turystycznej (od baz lokalnych,
poprzez regionalne az znajdzie sie w bazie centralnej).

Aktualnie jedynie czes¢ regionéw dysponuje gotowymi repozyto-
riami regionalnymi. Dane z wiekszo$ci tych repozytoriow sg importo-
wane do centralnych baz informacji Internetowego Systemu Informacji
Turystycznej (ISIT)“”. Czes¢ regiondw jest w trakcie tworzenia swoich
systemow. Dla tych, ktére jeszcze nie stworzyly wilasnych repozyto-
riow udostepniana jest mozliwosé pracy z danymi dotyczacymi ,ich”
regionu bezposrednio w ramach struktur centralnych.

2. Kanaty dystrybucji informacji turystycznej

Informacja zgromadzona w Polskim Systemie Informacji Tury-
stycznej jest dystrybuowana szeregiem réznych kanatow:

Aplikacje mobilne
GSM
‘:?
W, polska travel

I~ L]

r‘—1

Repozytorium
Informacji
Turystycznej

Sie¢ J
infokioskow

Punkty i Cenh alT

Informacje
GPS

Zrédto: opracowanie POT

" PSIT rozwijany jest na bazie aktualnie dziatajacego systemu ISIT
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Gtéwnym kanatem dystrybuciji jest strona internetowa polska.travel.
Witryna ta z jednej strony petni role promocyjng na szczeblu ogdéinopol-
skim, z drugiej za$ umozliwia odszukanie informacji o wszystkich
obiektach umieszczonych w RIT. Swego rodzaju kontynuacjg czy tez
rozszerzeniem portalu polska.travel powinny by¢ portale regionalne
i lokalne. Internauta poszukujacy szczegotowych informaciji o konkret-
nym obiekcie, okolicy itp. powinien by¢ automatycznie przejety przez
portale regionalne, np. przez wyrazne wskazanie zrédta informacji oraz
podanie odnosnika prowadzacego do tego zrédta.

Duzym wyzwaniem przy budowie sieci portali turystycznych jest
okreslenie stopnia szczegotowosci informacji turystycznej na po-
szczegolnych portalach. Idealng sytuacjg bytby model, gdzie na por-
talu centralnym mogtyby znalez¢ sie informacje ogdlne, natomiast ich
rozszerzenie znajdowatoby sie na portalach regionalnych i lokalnych.
Przy zachowaniu takiego podziatu, oferty portali nawzajem by sie
uzupetniaty — polska.travel przez swojg rozpoznawalng, ogolnoswia-
towg marke stanowitaby punkt startowy poszukiwanh, z kolei portale
regionalne i lokalne przez szczegétowosc¢ i aktualnosé informacji da-
watyby mozliwos¢ pogtebienia wiedzy.

Drugim waznym kanatem informacji jest sie¢ infokioskow. W ra-
mach tej sieci znéw istotna bedzie prezentacja zaréwno informac;ji
ogolnopolskiej, za ktérg odpowiada¢ bedzie POT, jak iregionalnej
oraz lokalnej, za ktérg odpowiada¢ bedg Regionalne i Lokalne Orga-
nizacje Turystyczne. Wprowadzenie ogdlnopolskiej sieci infokioskow
turystycznych ma by¢ okazjg do unifikacji poziomu ustug udostepnia-
nych przez wszystkie infokioski, oferujgce wglad do informacji tury-
stycznej w Polsce — tak, by niezaleznie od podmiotu obstugujacego
urzadzenia, turysta z nich korzystajgcy uzyskat petng i satysfakcjonu-
jaca go informacje.

RIT ma stanowi¢ takze wsparcie w codziennej pracy Centrow
i Punktéw Informacji Turystycznej. CIT i PIT w chwili obecnej sg
w stanie udzieli¢ turyscie petnej informacji dotyczacej ich regionu. Dla
petnej obstugi klienta czesto muszg jednak udziela¢ informaciji prze-
kraczajgcej terytorialnie ich ,obszar’ kompetencji — dzieki RIT bedag
mogli skorzystaé¢ bezposrednio z wiedzy kolegdw i kolezanek z innych
stron Polski, zgromadzonej w Repozytorium Informacji Turystyczne;j.

Repozytorium stanowi¢ bedzie otwarte Zzroédto informacji — mozliwe
do niekomercyjnego wykorzystania przez niemal kazdego. Dlatego od
samego poczatku planowane jest uruchomienie dostepu do danych za
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pomocg otwartych standardéw — wczesniej wspomniane kanaty RSS
i Web services. Wykorzystanie w ten sposéb udostepnionych danych
mozliwe bedzie na podstawie otwartych licencji Creative Commons'%.
Dane te bedg mogly by¢ wykorzystane np. na niekomercyjnych spo-

tecznosciowych portalach promujacych turystyke.

3. Nowoczesne rozwigzania w zakresie
informaciji turystycznej

Coraz czesciej tradycyjne kanaty dystrybucji informaciji turystycznej
nie wystarczajg. Od samego poczatku tworzenia PSIT twércom przy-
Swieca idea uruchamiania coraz to nowych kanatéw dystrybucji infor-
macji. Od poczatku przyjeto zatozenie, ze system nie moze ograni-
czy¢ sie do kanatéw tradycyjnych, takich jak strony internetowe czy
urzadzenia informacyjne w postaci infokioskow oraz punktéw i cen-
trow informacji turystycznej. Musi by¢ on przygotowany do urucha-
miania coraz to nowych drdg rozpowszechniania informacji. W ramach
projektu rozbudowy Polskiego Systemu Informacji Turystycznej zapla-
nowane jest siegniecie po dwa dodatkowe narzedzia — wykorzystanie
informacji geolokalizacyjnej -poprzez najpopularniejszy dzis standard
geolokalizacyjny GPS oraz coraz popularniejsze technologie mobilne.

W ramach wykorzystania informacji geolokalizacyjnych planowane
jest wdrozenie szeregu narzedzi stuzacych do wyeksportowania in-
formacji z RIT w formacie umozliwiajgcym uzycie ich w nawigacjach
GPS. Dla turysty wygenerowanie i pobranie danych do swojej nawiga-
cji powinno by¢ proste i ogélnodostepne — a wiec mozliwe na stronie
internetowej, przy infokiosku czy tez w CIT czy PIT. Dane powinny byé
dostepne dla wszystkich uzywanych powszechnie standardéw urza-
dzen do nawigac;ji.

Dane, ktére w chwili obecnej potrafi zaimportowa¢ urzadzenie na-
wigacji GPS sg bardzo ograniczone. W wiekszosci wypadkéw sg to
proste dane opisujgce zestaw punktow POI'%®; dla niektérych urza-
dzen mozliwe jest takze wczytanie danych opisujacych szlaki. Dlatego

192 zestaw licencji, na mocy ktérych mozna udostepnia¢ utwory objete prawami autor-

skimi. Licencje CC sg w chwili obecnej najpopularniejszymi wolnymi licencjami, sto-
sowanymi do licencjonowania tresci innych niz oprogramowanie

103 ang. Point Of Interest — opis obiektu znajdujacego sie w danym miejscu na mapie.
W sktad standardowego opisu punktu wchodzg przewaznie wspotrzedne geograficz-
ne, nazwa i opis obiektu.
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tez niezaleznie od wykorzystania nawigacji GPS planowane jest
wdrozenie lub wykorzystanie istniejacych aplikacji dostepnych dla
urzadzen mobilnych, jak np. rozbudowane telefony GSM, a wiec ta-
kich, ktére poza danymi geograficznymi beda mogty zaprezentowaé
turyscie petng multimedialng informacje: od odczytu danych o obiek-
tach znakowanymi paskowymi kodami 2D, poprzez gtosowe prze-
wodniki, wykorzystanie prezentacji na mapie, az po prezentacje po-
trzebnych informacji bezposrednio z Internetu.

Juz dzisiaj posiadacz rozbudowanego telefonu GSM moze pobrac
wiele gotowych aplikacji potrafigcych zaoferowaé powyzsze udogod-
nienia. Dla szczegdlnie popularnych, szeroko stosowanych przez
turystéw aplikacji bedzie udostepniana informacja wysokiej jakosci
tak, by turysta uzywajac swojego ulubionego rozwigzania, miat dostep
do petnej informaciji turystycznej, promujacej Polske.

Bre navpck infarracji

Rys. Dariusz Liwanowski

% kody paskowe wykorzystujace dwa wymiary (stad popularna nazwa 2D). Dzieki
temu umozliwiajg zapisanie wiekszej ilosci informacji niz standardowe kody liniowe.
Kody 2D przewaznie umozliwiajg zakodowanie krotkiego opisu, odnosnika do strony
internetowej itp.
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Znaki turystyczne - Kodeks drogowy

Krakow

Barbakan
Jurajski Pierscien Zamek Kornik
Szlak turystyczny 12 km = H

E-22a E-22b E-22c

§ 67.1 Znak E-22a - ,samochodowy szlak turystyczny”. Wskazuje poczatek wyznaczone-
go samochodowego szlaku turystycznego. Na znaku obok nazwy szlaku moze by¢
umieszczony symbol szlaku oraz symbol organizacji turystycznej wytyczajacej szlak.

2. Znak E-22b - ,obiekt na samochodowym szlaku turystycznym”. Wskazuje obiekt tury-
styczny na samochodowym szlaku turystycznym. Na znaku umieszcza sie symbol obiek-
tu turystycznego lub wypoczynkowego.

3. Znak E-22c - ,informacja o obiektach turystycznych”. Informuje o wystepujacych
obiektach turystycznych na terenie wskazanym na znaku.
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Polska Organizacja Turystyczna

POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA
00-613 Warszawa

ul. Chatubinskiego 8

Tel. +(48 22) 536 70 70, 536 70 01

Fax. +(48 22) 536 70 04

e-mail: pot@pot.gov.pl

www.pot.gov.pl




